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1. Introduccion

La elaboracién del Plan de Gestion del Teatro Municipal se enmarca en un
trabajo colaborativo entre el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio a
través del programa Red Cultura y la llustre Municipalidad de La Serena. Desde
el punto de vista técnico, la elaboracién del Plan de Gestion del Teatro Municipal
de La Serena constituye un ejercicio de investigacion y planificacion participativa
de politicas publicas a nivel local y sectorial cuyo objetivo es producir
conocimiento actualizado de la comuna de La Serena en relacién al espacio
cultural denominado Teatro Municipal de La Serena.

En tal sentido, fue necesario desde el punto de vista tedrico metodoldgico
desarrollar un proceso de investigacion mixta'(Zorrilla:1993, 43), de caracter
descriptiva pues “(...) busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier
otro tipo de fendmeno que se somete a analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista: 2006, 60), y aplicada, pues busca conocer para hacer, para actuar, para
construir, y para modificar.

La produccion y/o recoleccion de informacion se estructura metodolégicamente a
través de las siguientes etapas:

e Revisién bibliografica de fuentes secundarias 2, tales como
estudios e investigaciones académicas, documentos publicos
regionales y municipales, bases de datos institucionales
disponibles, informacién on-line, entre otros posibles que genera
la caracterizacién comunal en el sector cultural.

e Produccion y/o recoleccion de fuentes primarias?tales como los
encuentros participativos de codisefio, reuniones de trabajo
participativas, entrevistas semiestructuradas a informantes clave o

' Es decir, investigacion documental e investigacion de campo.

2 Las fuentes secundarias contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a
ella. Son fuentes especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Se estructuran en discursos textuales o icénicos fragmentados, coherentes e independientes en
su significado, y siguen la logica y la estructura de las bases de datos, con campos recuperables a través de
diferentes recursos especialmente elaborados para ello (Romanos; 2000,18).

3 Las fuentes primarias contienen informacién original, producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa. Son fuentes destinadas a comunicar los resultados del conocimiento y de la
creacion. Se estructuran en discursos textuales o iconicos consecutivos, coherentes y dependientes con su
significado, y siguen la logica y el disefio de cada disciplina o arte elegidos (Romanos; 2000,19).
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actores relevantes y encuestas entre otras que genera el
diagnéstico participativo.

Del proceso de sistematizacion y analisis de la informacion levantada se obtiene
la caracterizacién en el campo cultural de la comuna de La Serena y en particular
del Teatro Municipal y en conjunto con el diagndstico participativo se realiza el
proceso de planificacion estratégica participativa que adquiere alcance
prospectivo.

1.1. Contexto Institucional

Chile es un pais de geografia compleja, cuya historia y modelo actual de
desarrollo explican en parte, las iniciativas de descentralizacion vy
desconcentracion que se estan llevando a cabo. La concentracién de la poblaciéon
y de la actividad econdémica es muy alta con un modelo altamente centralista de
la administracion politica, cuyo gasto publico total a nivel subnacional (3,0% como
porcentaje del PIB) es débil y también a nivel del gasto subnacional (regiones,
provincias y comunas) como porcentaje del total del gasto publico (13,1%),
situando a Chile entre los mas bajos de la OCDE (OCDE; 2017, 9).

Las politicas de desconcentracion y descentralizacion del Estado, en algunos
casos han entregado nuevas atribuciones a las regiones y fortalecido las
administraciones locales de las comunas del pais. Es en este contexto, es donde
se inscriben los planes de desarrollo, regionales, comunales, sectoriales
(culturales) y planes de gestién entre otros, que adquieren relevancia como
instrumentos de planificacion, accion y gestion local intentando la concrecion de
los objetivos planteados por la comunidad. Sin embargo, es necesario explicitar
que estos instrumentos son indicativos y no vinculantes, es decir, no constituyen
normativa, lo que circunscribe su accionar a la voluntad politica y discrecional de
cada administracion local.

La idea central es actualizar el Plan de Gestion del Teatro Municipal (PG) para
que sea el componente de la gestidon de espacios culturales en el Plan Municipal
de Cultura que a su vez debe constituirse en un componente organico y sectorial
del Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO vigente.

La ley Organica Constitucional de Municipalidades (LOMC), le otorga al municipio
un rol privativo y fundamental en la elaboracién del PLADECO como de los otros
cuatro instrumentos de planificacion, en funcién del desarrollo local. EI municipio
es un actor que dispone de ventajas y restricciones para dirigir el desarrollo
comunal. De lo anterior se desprende que el PLADECO tiene un rol fundamental
en la gestion municipal, orientando las acciones del municipio a partir del Plan.
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Sin embargo, no siempre es posible profundizar en cada uno de los sectores o
tematicas que estan consideradas en el PLADECO como areas de gestion
municipal por diversas variables. Es asi como cada municipalidad y determinados
Ministerios o Servicios de nivel central estiman pertinente elaborar planes de
desarrollo sectoriales como en cultura, seguridad publica, turismo y econdémico
local entre otros.

Los planes de desarrollo sectorial o tematicos como cultura, se constituyen como
componentes del PLADECO vigente con su respectiva actualizacion y ajuste pero
de forma coherente en las cartas de navegacion que orientan las actividades e
inversiones de la comuna, en tanto estrategias de desarrollo local, otorgandole a
la gestiéon comunal la posibilidad de lograr significativos avances, tanto en materia
de crecimiento econémico, como en la promocién del desarrollo social*, el
desarrollo cultural® y la calidad de vida de la poblacion en sintonia con la
ciudadania, mediante procesos participativos sustantivos y efectivos.

El Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio ha propuesto, en base a la
ley 19.891, las politicas culturales regionales para el periodo 2017-2022, las que
tienen por objeto: apoyar el desarrollo de las artes y la difusion de la cultura;
contribuir a conservar, incrementar y poner al alcance de las personas el
patrimonio cultural® de la Nacion; y promover la participacion de éstas en la vida
cultural del pais.

2. Objetivo del Estudio

4 Proceso de promocion del bienestar de las personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo
economico”. El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de
las condiciones de vida de toda la poblacién en diferentes ambitos: salud, educacioén, nutricién, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza
y la desigualdad en el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador
del mismo, con la activa participaciéon de actores sociales, publicos y privados (Midgley, 1995).

5 Es el adelanto de la vida cultural de una comunidad, supeditado a la realizacion de sus valores culturales y
vinculados a las condiciones generales de desarrollo econémico y social. (Tesauro Universal UNESCO 1981)
5 Conjunto de bienes, muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de particulares, de
instituciones y organismos publicos o semipublicos, de la Iglesia y de la Nacién, que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de |a historia, del arte y de la ciencia, de la cultura en suma, y que por lo
tanto sean dignos de ser conservados por las naciones y pueblos conocidos por la poblacion, a través de las
generaciones como rasgos permanentes de su identidad (Dr. Edwin R. Harvey) UNESCO.

6 Conjunto de bienes, muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, de propiedad de particulares, de
instituciones y organismos publicos o semipublicos, de la Iglesia y de la Nacién, que tengan un valor
excepcional desde el punto de vista de |a historia, del arte y de la ciencia, de la cultura en suma, y que por lo
tanto sean dignos de ser conservados por las naciones y pueblos conocidos por la poblacion, a través de las
generaciones como rasgos permanentes de su identidad (Dr. Edwin R. Harvey) UNESCO.
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Elaborar herramientas de planificacion participativas para la ejecuciéon del espacio, con
pertinencia y pertenencia local.

3. Marco Teérico Conceptual

3.1. Conceptos basicos.

El estudio considera conceptualmente las siguientes definiciones:

Participacion: Accion y efecto de participar, de acuerdo, a la RAE. Para los
marcos programaticos se refiere a la instancia en que las personas son
convocadas a disefiar, planificar y cogestionar un proyecto cultural, un Plan
Municipal de Cultura o un plan de gestién de su espacio cultural.

Participacion Ciudadana: Se refiere a la “intervencion de diversas personas en
actividades publicas, en tanto portadores y portadoras de intereses sociales.
Implica relacionarse con el Estado y sus politicas programas y proyectos. Implica
procesos de organizacion, planificacion, liderazgo preparacion y evaluacién de
proyectos y procesos de comunicacion de las decisiones tomadas
colectivamente”

Diagnéstico: Proceso participativo de identificacion de la dinamica social y
activos culturales, necesidades socioculturales, estado de la infraestructura
cultural local y artistas y/o organizaciones artisticas culturales de una comunidad.
Todo, en base a antecedentes propios de la comuna (geografia, clima, patrimonio
natural, patrimonio material, patrimonio cultural inmaterial, etcétera) y una
caracterizacion de la poblacion.

Gestidon cultural: La gestidon cultural trata de establecer una comunicacion
productiva entre los discursos socioldgicos, econdmicos y antropolégicos, y las
instancias sociopoliticas, con miras a lograr un mutuo enriquecimiento entre
niveles tedricos, socioculturales y técnicos administrativos. Es por lo tanto un
campo de accion practica con debates teoricos y controversias ideologicas en
torno a los conceptos de cultura, identidad, regién, territorio, globalizacion,
modernidad y posmodernidad, lo privado y lo publico, diversidad y cultura, y un
quehacer que recoge todos los conflictos de los contextos donde interactiua. Pero
mas alla de los debates tedricos, la finalidad de la gestidn cultural esta centrada
en promover todo tipo de practicas culturales de la vida cotidiana de una sociedad
que lleven a la concertacion, al reconocimiento de la diferencia, a la invencion y
recreacion permanente de las identidades y al descubrimiento de razones para la
convivencia social. Gana terreno la accion cultural de los gestores por cuanto es
un factor contributivo al mejoramiento econémico y al desarrollo social, en tanto
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promueve practicas que les otorgan horizonte y sentido a los fines de un
desarrollo integral. (Bobbio; 2011, 214)

Plan de Gestion: Documento formal y orientador para la gestion de una
infraestructura cultural de una comuna, el cual se caracteriza por su construccion
participativa en términos de necesidades, demandas y estrategias de accion en
materia artistico - cultural de una comuna y de lo establecido en el Plan Municipal
de Cultura. Es la expresion de deseos de desarrollo de un territorio a partir del
arte y la cultura en funcion de mejorar la calidad y condiciones de vida de sus
habitantes desde las particularidades de su historia, patrimonio e identidad,
conteniendo aspectos generales como antecedentes, diagndstico, objetivos a
mediano y largo plazo, lineas estratégicas, estructuras de financiamiento,
actividades y sistema de evaluacion y seguimiento, todo esto a partir de procesos
de participacion comunitaria.

El Plan de Gestion, tal como su nombre lo indica corresponde a una herramienta
de gestidn, cuyo propésito es administrar de forma eficiente un espacio cultural,
basandose en la mirada de desarrollo cultural de una comuna. Su disefio se
caracteriza por una construccion participativa en términos de necesidades,
demandas y estrategias de accion en materia artistica cultural de cada comuna.

La elaboracion del plan de gestion debe definir con la mayor precision posible las
tareas y responsabilidades que deben cumplir tanto el equipo profesional que
cumple funciones en el espacio cultural, como también los diversos actores
culturales en los distintos ambitos del quehacer cultural local para facilitar la
coordinacion de esfuerzo y llevar a cabo de manera efectiva el logro de los
objetivos de mediano y largo plazo propuestos en materia cultural al interior de
cada comuna.

El Plan de Gestién en Espacios Culturales (PG) corresponde a una herramienta
de gestion que busca el involucramiento e incidencia de la ciudadania en la
creacion y contenido del espacio cultural, a fin de establecer estrategias de
gestion colectiva y cooperativa, que pongan en el centro a los habitantes del
territorio en toda su diversidad y su realidad cultural, propiciando una apropiacién
simbdlica del espacio. Tal cual lo ha sostenido Ana Rosa Mantecon en su
publicacién “;Qué es el publico?” (Revista Poiésis, n 14, p. 175-215, Dez. de
2009), el objeto es “Pensar la administracion y programacion de espacios
culturales desde los publicos y no unicamente desde el arte”.

Un plan de gestién en su documento final formal debe contener como minimo
diagnéstico, mision, vision, lineamientos estratégicos, estrategia de formacién de
audiencias, estrategias de financiamiento, carta Gantt o cronograma de
proyectos, indicadores de seguimiento y evaluacion.
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El plan de gestion debe ir en completa sintonia con el Plan Municipal de Cultura,
pues la infraestructura cultural es un agente activo en la implementacion del
PMC. La metodologia adecuada para su construccion es la planificacion
estratégica participativa y considera los siguientes aspectos.

a) Atributos que debe tener la planificacion cultural participativa
comunal.

Informada: que recoja el andlisis de las tendencias histéricas y de las
proyecciones futuras de la comuna y su entorno significativo.

Participativa: debe considerar opiniones e intereses de los integrantes de la
comuna con el fin de priorizar acciones y problemas y construir en forma conjunta
la imagen de la comuna que se pretende alcanzar.

Estratégica: que las orientaciones de largo, mediano y corto plazo deban
revisarse permanentemente, en funcion de factores internos del municipio y de la
dinamica externa.

Concertada: que potencie los distintos recursos y capacidades disponibles en los
espacios comunales, en pro de proyectos de desarrollo y de bien comun. Que
sea capaz de articular eficazmente las potencialidades de la comunidad para
hacerlas coherentes con los objetivos deseados.

b) Planificacion Municipal en Cultura.

La planificacion debe ser pensada como una funcién que esté al servicio de los
objetivos y metas que se ha trazado en un periodo de tiempo determinado en
materia cultural. Para el logro de objetivos y el cumplimiento de metas, se debe
disefiar un proceso sistematico de intervencion, articulando en torno a fases
metodolégicas de acercamiento, conocimiento y posicionamiento tematico. Estas
estructuras organizan las ideas para permitirles configurarse en matrices
tematicas centrales del proceso de construccion de miradas comunes respecto al
futuro de la comuna en términos de su desarrollo cultural local.

“Un Centro Cultural (Teatro Municipal) es siempre un exigente desafio que
requiere de un gran esfuerzo para su concrecion y cuyo éxito o fracaso depende
de todas y cada una de las variables que componen su modelo de gestion, su
linea editorial, su modelo de financiamiento, el perfil profesional de sus
trabajadores, su localizacion o las caracteristicas fisicas de su entorno, entre
otras” (CNCA: 2010; 6).



SEREMI
Region de Coquimbo

Ministerio de las
Culturas, las Artes.
v el Patrimonio

c) Mesa Técnica Municipal para el desarrollo del Plan de Gestion.

Esta mesa técnica estara conformada por los y las funcionarios/as municipales
designados como contraparte segun bases: inspector técnico del trabajo de la
consultoria, junto a la profesional responsable de la licitacién. Se reuniran en
cada etapa de entrega y desarrollaran reuniones extraordinarias solicitadas y
acordadas por ambas partes.

3.2. Larelevancia de la cultura como polo de desarrollo a nivel local’.

Norbert Lechner, plantea que todas las estrategias de desarrollo se vinculan con
la cultura, sean estas estrategias econdmicas, politicas, sociales,
medioambientales, educacionales, patrimoniales entre otras. Expresa que “las
estrategias de desarrollo estan insertas en determinado contexto cultural y, a su
vez, tienen impactos culturales” (CNCA; 2009, 14). De ahi, que es posible que los
Planes Municipales de Cultura se constituyan en estrategias participativas para el
desarrollo cultural que aportan significativamente a los PLADECOS al desarrollo
local.

El Estado de Chile suscribe la definicion de la UNESCO de cultura como “el
conjunto distintivo de rasgos espirituales, materiales, intelectuales y emocionales
que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y
las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y
creencias” (Unesco; 1982)8.

La cultura entonces cumple un rol estratégico en el desarrollo de las personas al
interior de cada territorio, a tal punto que muchos pueblos y lugares del planeta
han apostado por una revalorizacion de lo cultural, de lo identitario, recreando
incluso nuevas identidades culturales y patrimoniales como eje de su propio
desarrollo (CNCA: 2009). “La busqueda o reconstruccién de una identidad
territorial constituye la razén evidente de individuos, de grupos, de localidades y
de espacios motivados por un deseo de situarse, de enraizarse en una sociedad
(Molano; 2006, 7, citado en CNCA; 2009, 16).

Desde esta perspectiva, es posible que la participacion de los actores locales
focalizada en la cultura de forma transversal e intersectorial, pueda constituirse
en el soporte material y subjetivo del desarrollo local, re-significando a su vez la
identidad comunal. Por tanto, los planes de desarrollo culturales pueden
resignificar los territorios a través de una participacion sustantiva y efectiva de la
comunidad.

7 Basado en la Guia Metodoldgica para el Desarrollo de Planes Municipales de Cultura
8 http://www.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/culture/.

10
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Durante los ultimos afios, se ha transitado desde un concepto que vincula el
desarrollo a una perspectiva reduccionista, vinculada particularmente al ambito
econdémico, hacia una mirada del desarrollo comprendido en su perspectiva
amplia. Esta nueva mirada ha sido complementada con una serie de
investigaciones que revelan que “diversos componentes no Vvisibles del
funcionamiento cotidiano de una sociedad, que tienen que ver con la situacién de
su tejido social basico, inciden silenciosamente en las posibilidades de
crecimiento y desarrollo” (Kliksberg; 2001, 7). De esta manera, la cultura se ha
instalado en el debate sobre el desarrollo cambiando el esquema tradicional
asociado a variables productivas o econdmicas, y reconociendo que, sin duda, el
desarrollo cultural se entiende como un elemento fundamental para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Para el PNUD 2002 (Nosotros los Chilenos: Un Desafio Cultural de Chile,
Desarrollo Humano en Chile), la cultura debe ser entendida en completa
correlacion con el desarrollo. Asi, la cultura es la forma en que las personas
deciden vivir juntas, es la sensacién de cohesion social basada en los valores y
creencias compartidas, lo que plasma el desarrollo humano individual. Si la gente
vive bien junta, si coopera de manera de enriquecerse mutuamente, amplia sus
opciones individuales. De esta forma, el desarrollo humano se preocupa no sélo
por la gente como individuos, sino, ademas, por la forma en que éstos interactuan
y cooperan en las comunidades.

Ezequiel Ander Egg en su libro sobre politicas culturales municipales plantea que
“si la cultura da al hombre —de acuerdo a Unesco- la capacidad de reflexionar
sobre si mismo, si la cultura nos hace seres mas humanos, racionales, criticos y
éticamente comprometidos; si la cultura nos ayuda a expresar una toma de
conciencia de nosotros mismos, reconociéndonos como un proyecto inacabado”,
qué duda cabe que cuanto se haga en el ambito de la accidén cultural, abre
nuevos cauces a la democracia".

Antropolégicamente, cultura es aquella totalidad compleja que incluye
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y todas las demas
capacidades y habitos que el hombre adquiere como miembro de la sociedad. En
este sentido, la cultura “se identifica con lo cultivado o adquirido, incluye todo tipo
de aprendizajes realizados para la satisfaccion de necesidades, tanto individuales
(sistema integrado de conducta) como colectivamente (experiencias acumuladas
y transmitidas)”.

Una ultima definicion, mas practica, utilizada en el manual de Cultura y Ciudad,
remite a la siguiente caracterizacion de cultura: “entenderemos la cultura como un
conjunto de actividades y productos de caracter simbdlico, realizadas en los

11
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ambitos intelectual, artistico, social y recreativo, concebidos con un caracter
creativo”.

La cultura no se realiza exclusivamente en el ambito intelectual; no se restringe al
campo de las ideas. Tampoco se restringe a las artes, por mucho que éstas sean
un subconjunto especialmente relevante. Se define también en lo social, en las
relaciones, en la transmision de valores y en las actividades recreativas,
ocupando un lugar cada dia mas importante en el uso del tiempo libre.

El PNUD entiende cultura como “el modo particular en que una sociedad
experimenta su convivencia y la forma en que se la imagina y representa” (PNUD
2002, p.38). En este sentido, la cultura se manifiesta como constitutiva de la
dimension social humana en una doble dimensién: a nivel del individuo, en tanto
este es quien construye y reconstruye la cultura en su interaccién con la
comunidad, y a su vez ésta se constituye como una fuente de la que el sujeto se
provee de sentido para la vida, y a partir de la cual construye su identidad y las
pautas que lo orientan socialmente.

La cultura se inscribe en el contexto comunitario incidiendo profundamente en las
representaciones sociales que los individuos se hagan del mundo. En su
pertinencia con la politica publica9, la cultura se entiende como un derecho que
se encuentra ratificado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “el
derecho de tomar parte libremente de la vida cultural de la comunidad, a gozar de
las artes y participar del progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten”.

Esta concepcion de la cultura como un derecho se encuentra vinculada a una
nocion comunitaria por esencia. Esto es, al hecho de pertenecer a una
comunidad y participar de ella, a la vez que también se encuentra enlazada a la
nocion de individuo en tanto sujeto de derechos.

Este es el sentido que adopta la cultura dentro de la politica publica cultural
chilena, se hace hincapié en que la cultura es la que marca las posibilidades de
desarrollo de un pais, en tanto que “fortalecer la cultura es la Unica manera de
participar desde nuestra propia identidad en el mundo globalizado. Desarrollar la
cultura significa dotar de instrumentos idoneos a las personas para fortalecer sus
valores, comprender el mundo en el que viven, asumirlo y participar de los
cambios. Por eso, la cultura debe estar en el centro de nuestra idea de desarrollo”
(CNCA, 2005).

9 En términos muy generales, para efectos de este manual, hablamos de una politica publica cuando a través
de una serie de acciones organizadas, calendarizadas y presupuestadas en el tiempo, orientadas hacia
objetivos determinados, el Estado busca resolver asuntos que la comunidad ha identificado como problemas.
La politica publica o cursos de accidn seran ejecutada por el gobierno de turno.
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El rol estratégico de la cultura en el desarrollo local constituye un enfoque cada
vez mas legitimado. Inge Ruigrok (2009) rescata el aporte del desarrollo cultural
al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio en cuatro dimensiones:
economia, cohesion social, turismo cultural sostenible y fomento de una
ciudadania participativa (Ruigrok 2009). La cultura aporta a la cohesidon social a
través del acceso y uso del patrimonio cultural y natural, y de los espacios
publicos. Finalmente, contribuye al fomento de la ciudadania participativa en la
medida en que da acceso a la educacion extra académica y a nuevas tecnologias
a través de centros culturales o de medios de comunicacion alternativos (CNCA;
2013, 8)

El municipio es un actor clave en el desarrollo cultural local ya que el progreso en
esta dimension de la vida en sociedad requiere de la articulacion con entidades
que hagan de soporte institucional. Segun Ruigrok, “como la cultura esta alli
donde esta la gente, en sus vidas diarias, pareceria légico que las politicas
culturales y los gobiernos locales fuesen de la mano” (idem:19). En este sentido,
el municipio es entendido crecientemente como un “facilitador” del desarrollo
local, y como un gestor y articulador de la participacion de actores locales. Por
esta razdn, el municipio es reconocido hoy como un ente clave para la
descentralizacion de la politica cultural, de modo que una parte importante de los
programas contenidos en ella involucran su accionar. (CNCA; 2013, 9).

Diversos estudios y propuestas técnicas coinciden en algunos elementos clave
para la elaboracién de politicas culturales a nivel local. Ruigrok rescata cuatro
herramientas que las autoridades locales pueden desarrollar y debiesen
involucrar, en su construccion, procesos participativos.

Tabla: Elementos clave para la elaboracién de politicas culturales a nivel local.
S —
Estrategia cultural local, que contenga prioridades -culturales, plazos de implementacion,
indicadores de seguimiento y evaluacion y procedimientos de supervision (Plan)

Carta de derechos y obligaciones culturales.

Consejo de cultura local.

Implementacion de evaluaciones de impacto cultural.
Fuente: CNCA. Elaboracién propia.

A nivel nacional, el estudio Levantamiento de Linea Base Programa Arte y
Cultura en mi Barrio — Servicio Pais Cultural (CNCA y Asesorias para el
Desarrollo 2011) identifica ocho ambitos de una gestion cultural efectiva por parte
de los gobiernos locales, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Ambitos para una gestién cultural local efectiva.

Una dotacién de personal con capacitaciéon y experiencia.
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Ambitos

Recursos operativos adecuados y tenencia de equipamiento e infraestructura cultural.

Planificacion y planes de desarrollo cultural.
Incorporacion de la participacion de la comunidad en instrumentos de planificacién.
Registro y uso de informacién cultural.

Diversidad de iniciativas culturales, no sélo a nivel de eventos, sino también de desarrollo

de capacidades y asociatividad cultural en la comunidad.
Conocimiento y uso de la institucionalidad y oferta cultural de financiamiento.

Establecimiento de redes estables de colaboracién intra-municipales, externos y con el

nivel nacional y regional del CNCA.
Fuente: CNCA. Elaboracién propia.

3.3. Lainfraestructura cultural: un espacio para el quehacer cultural.

Los centros culturales son espacios multifuncionales capaces de dar cabida a una
diversidad de manifestaciones artisticas, asi como también, cumplen un rol
estratégico para la participacion e integracion social. Para Teixeira Coelho, los
espacios culturales contribuyen a la democracia cultural, puesto que permiten la
ampliacion del capital cultural de una comunidad y, por tanto, fomentar practicas
culturales mas colectivas y duraderas’®.

Desde esta perspectiva, el Teatro Municipal La Serena posee un mandato de
vocacion publica que debiese ser renovado y ampliamente difundido a la
ciudadania. Esta perspectiva le permitiria enmarcar su gestion bajo un enfoque
de derechos, donde el acceso y la participacion cultural sean claves para definir
el rumbo del centro.

En este sentido, la Recomendacién relativa a la Participacién y Contribucion de
las Masas en la Vida Cultural'(1976) considera que el acceso a la cultura y la
participaciéon en la vida cultural son dos aspectos complementarios de una misma
realidad, y por tanto, “el acceso puede favorecer la participaciéon en la vida
cultural, y la participacion, puede ensanchar el acceso a la cultura al darle su
verdadero sentido y que, sin participacién, el mero acceso a la cultura esta
necesariamente muy por debajo de los objetivos del desarrollo cultural’.

En tal sentido, la participacion ciudadana sostiene un lazo indisoluble con la
dimensién cultural a nivel societal, puesto que la “cultura y ciudadania tienen
mucho que ver la una con la otra: interactuan, se refuerzan o se debilitan (...)
siempre que en algun lugar se ha producido un cambio en las dindmicas de la
ciudadania, la cultura ha estado ahi como causa, como freno o como

0 Teixeira Coelho (2009) Diccionario critico de politica cultural. Editorial Gedisa.

1 Ver en http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13097&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm|
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consecuencia” (Guell, 2008:32). En efecto, la nocién de participacion ciudadana
remite a la existencia de sujetos sociales autébnomos, iguales y dotados de
derechos inalienables: “donde no exista una cultura que posea esos significados

y valoraciones tampoco existe, culturalmente, el ciudadano” (Giell, 2008: 33)2.

Por otra parte, “segun la guia de estandares FEMP de Espafa, se describe un
espacio cultural como aquel equipamiento de caracter territorial que realiza una
actividad social y cultural prioritaria y diversificada con dotacion para realizar
actividades de difusion, formacion y creacion en diferentes ambitos de la cultura,
asi como dinamizacion de entidades” (CNCA: 2010; 7).

Junto con ello es un espacio que acoge y contiene a las personas que participan
de las artes y los bienes culturales, en su calidad de creador o bien como publico.
Es un espacio de encuentro e interaccion social, contiene una identidad
comunitaria, pues es importante precisar que el rol social que se le otorga y la
gestion que realiza un espacio cultural (Teatro Municipal) va mas alla de un
espacio fisico. El impacto de su gestion trasciende a lo que acontece en el interior
de su infraestructura.

Mision de un Teatro Municipal (CNCA: 2010; 13):

o Espacio democratico para la participacion politica y civil.

e Plataforma para la informacién, creacion y difusion del quehacer
artistico cultural.

e Vehiculo de referencia identitaria de una comunidad

e Soporte de la articulacion urbanistica

e Elemento para la integracion social y la vertebracién de la
comunidad.

a) Cualidades de un Teatro Municipal (CNCA: 2010):

e Singularidad: debe ser unico y distinguirse de los demas.

e Conectividad: conexion con el resto de los espacios existentes en
su entorno proximo.

e Sinergia: Debe participar activa y concertadamente con otros
espacios y/o organizaciones.

e Adaptabilidad: Entregarse al cambio sin abandonar misién.

b) Objetivos Generales de un Teatro Municipal (CNCA: 2010; 14):

12 Citado en PG Teatro Municipal de Cabildo, pagina 3.

LaSerena
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e Desarrollar una tarea basica y proxima al ciudadano de
informacion, formacion y ocio.

e Desarrollar procesos de participacion ciudadana.

e Actuar como punto de referencia en su ambito en determinadas
tematicas o tipos de actividades.

e Desarrollar iniciativas socio culturales con proyeccién hacia el
entorno mas inmediato y también con proyeccion hacia la ciudad
en programas de caracter mas general.

e Desarrollar sus tareas con racionalidad de recursos humanos y
materiales.

c) Las actividades de un Teatro Municipal de nivel comunal o
provincial giraran en torno a los siguientes ejes (CNCA: 2010;
14):

¢ Atencioén a la ciudadania

e Servicios sociales

e Actividades culturales de pequefo o mediano formato
o Dependencias polivalentes para diversos usos

e Servicios especificos basicos.

3.4. Formacion de audiencias

“Uno de los principales desafios que los espacios culturales enfrentan en la
actualidad es la capacidad de convocar audiencias y asegurar la participacion de
los publicos en su oferta programatica” (CNCA: 2014; 6).

Son muchos los factores que intervienen en los niveles de asistencia de los
publicos a los diferentes espacios culturales, la calidad de una obra o las
facilidades de acceso ya no son los Unicos elementos que aseguran la
participacién de la comunidad. Por lo tanto, es fundamental que el plan de gestion
del Teatro Municipal defina claramente su publico objetivo, lo conozca y asi en
conjunto pueda desarrollar las estrategias necesarias para dar respuesta a sus
necesidades y demandas, sin olvidar el rol propositivo y gestor de la linea
editorial del Teatro Municipal.

El publico no es s6lo un “destinatario o beneficiario”, el plan de gestion del Teatro
Municipal debe considerarlo como un agente cultural activo que debe ser
escuchado y acogido.

La formacion de audiencias consiste en la planificacion, elaboracion e
implementacién de estrategias orientadas a (CNCA: 2014; 7):
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¢ Incidir en las preferencias y valoraciones de un determinado grupo frente a
las creaciones artisticas.

e Intervenir en las barreras que condicionan el acceso y la participacion de
una determinada comunidad o grupo en la oferta cultural.

La formacion debe impulsar y desarrollar programas que permitan fortalecer el
capital cultural'®, integrando las particularidades de cada comunidad (CNCA:
2014; 8).

¢, Como aporta en la gestion del Teatro Municipal un plan de formacion de
audiencias?

Un plan de formacién de audiencias potencia la gestién del Teatro Municipal en
tanto introduce una vision centrada en los destinatarios y hace visible la
dimensién social que los espacios artisticos pueden cumplir una vez que integran
politicas orientadas a la facilitacion de acceso y a la participacion de los publicos
(CNCA: 2014; 28).

La estrategia de formacion de audiencias también considerara la fidelizacion del
publico y el desarrollo de un programa educacional destinado a estudiantes.

La antropdloga mexicana Lucina Jiménez propone un decalogo de
consideraciones al momento de disefar un plan de formacién de audiencias, tal
como se sefalan a continuacion:

a. Los publicos no nacen, se hacen. Por tanto, se requieren estrategias con
objetivos especificos acordes a cada espacio.

b. EIl publico general no existe. Es una categoria inventada por los promotores
culturales para esconder el hecho de que no se estan dirigiendo a nadie.
Mientras mas especificos seamos en nuestras relaciones, mayor cercania
podemos realizar.

c. Un plan de publicos supone el conocimiento de quiénes interactuan con el
Teatro Municipal. La sistematizacién de datos es fundamental para el
desarrollo de cualquier politica de desarrollo de publicos.

d. Los publicos no son ajenos a la de nocién de la identidad de la institucion,
grupo, compafia o infraestructura para la cual se desea formar, ampliar,
transformar o desarrollar publicos. Las estrategias de publicos no sustituyen la

13 Conjunto de instrumentos o herramientas con que cuenta un individuo para aproximarse, acceder,
valorar, aprehender y apropiarse simbdlicamente de un bien cultural o de una creacioén artistica. Deriva del
medio familiar, el sistema educativo y/o la comunidad de origen (Pierre Bourdieu).
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calidad y la buena factura de lo que se promueve. En una entidad deben estar
involucrados todos los agentes que participan del hecho escénico. La
formacion de publicos no es solamente responsabilidad de quien difunde, sino
también de quien programa, actua, recibe al publico, administra, etc. Nadie es
inocente.

e. La creacion y formacion de publicos va mas alla del enfoque cuantitativo.
Llenar la sala no es sindbnimo de éxito en las estrategias de publicos. Se
puede tener mucho publico y tener un problema de publicos. Por tanto, se
requiere tener mucha claridad en torno a cuales son las prioridades.

f. Disefar las estrategias y mecanismos de desarrollo que den solidez a la
dimensién econdmica, social y afectiva a través de estrategias de
comunicacion, marketing cultural y otras, a partir de propuestas integrales.

g. Impulsar los enfoques desde los publicos en las escuelas profesionales de
formacion, gestion y experimentacion de la practica profesional de creadores,
productores, directores y gestores y buscar el intercambio de experiencias y
gestores.

h. Elaborar planes especificos de caracter formativo, basados en la experiencia
y en la diversidad, dentro y fuera de las aulas de la escuela basica,
conectarse con iniciativas que promuevan formacién en lenguajes artisticos.
Incidir en la formacién estética de los profesores del sistema educativo,
aunque se piense que no esta a nuestro alcance. Ellos constituyen un eslabén
fundamental en la cadena de formacién o rechazo a la experiencia estética.

i. Incorporar el uso de las nuevas tecnologias como espacio de encuentro entre
arte y espectadores, y también dentro de las estrategias de desarrollo de
publicos.

j. Aplicar las cuatro pes: paciencia, pertinencia, perseverancia y pasion. Si
alguno de estos ingredientes hace falta, es mejor no hacerlo y dejar que siga

siendo el mercado y la tecnologia quienes determine los gustos y las practicas
culturales de los ciudadanos” (CNCA: 2014; 25- 26).

4. Marco Metodolégico.

Por marco metodolégico comprenderemos el modo en que se enfocan los
problemas y buscan las respuestas. En las ciencias sociales se aplica a la
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manera de realizar la investigacion. Los supuestos, intereses y propositos que
llevan a elegir una u otra metodologia (Taylor y Bodgan; 1987, 15).

Entendemos que la fase técnica se subordina al nivel epistemolégico, tedrico y
metodolégico en la construccion de un objeto de estudio; por tanto, la aplicacion
de una técnica es una decision producto del andamiaje epistemoldgico desde el
cual se construye lo teérico-metodologico. En este sentido, es posible a partir del
breve marco tedrico explicitado que guiara el proceso investigativo, tomar
decisiones metodolégicas que apunten a una construccion critica de la
problematica a estudiar. Para cumplir con tal objetivo, se utilizaran diferentes
estrategias de produccion de informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, tal
como estan convenidas en las bases y propuesta técnica.

El marco metodolégico se sustenta en el ejercicio y aplicacion en amplios
espacios de participacion ciudadana sustantiva donde se incorporan sectores de
actores que tradicionalmente estan excluidos de los procesos de participacion
como mujeres, jovenes, discapacitados, etnias, adultos mayores, migrantes, entre
otros, para generar diagnésticos territoriales y planes de inversién reales y
representativos de todos los estamentos de la poblacion en el sector cultural. En
sintesis, el proceso de participacion sustantivo de los actores comunales permite
asegurar que el diagndstico, la visidn, asociacion estratégica, los objetivos
estratégicos y la construccién del Plan de Accion representen el pensamiento y
aspiraciones de los actores participantes de La Serena relacionados con el Teatro
Municipal, por tanto, ofrece perspectivas de sostenibilidad.

En segundo lugar, se reconocen como actores participantes tanto del proceso de
diagnostico como de planificacion estratégica al actor técnico, que esta
compuesto por los funcionarios municipales que conforman la Mesa Técnica de
Cultura como jefes o directores de departamentos y programas cuya participacion
permite la intersectorialidad en el ciclo de elaboracion de la politica publica
(diagndstico, disefo, ejecucion y evaluacion). Por otra parte, el actor politico
conformado exclusivamente por el Concejo Comunal y por ultimo, el actor social,
conformado por las organizaciones sociales formales e informales artistico
culturales, por los agentes culturales de las 14 disciplinas de las artes y la cultura
reconocidas por el MINCAP y todas aquellas organizaciones comunitarias
(territoriales '* o funcionales ' ) que puedan ser convocadas como actores
relevantes del sector cultural como de vecinos y vecinas del Teatro Municipal.

14 Las Juntas de vecinos son organizaciones comunitarias de caracter territorial representativas de las
personas que residen en una misma unidad vecinal y cuyo objeto es promover el desarrollo de la comunidad,
defender los intereses y velar por los derechos de los vecinos y colaborar con las autoridades del Estado y de
las municipalidades. (Ley N°19418).

1515 Aquella con personalidad juridica y sin fines de lucro, que tenga por objeto representar y promover

valores e intereses especificos de la comunidad dentro del territorio de la comuna o agrupacion de comunas
respectiva. (Ley N°19418).
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Un tercer aspecto, a considerar en la metodologia es el Enfoque Sistémico,
donde se incorporan elementos sociales, econdmicos, productivos, de género,
medio ambientales y socio culturales desde un enfoque territorial’®. La propuesta
se sitla desde una perspectiva de desarrollo territorial, entendiéndose cada
territorio como un sistema, donde cada uno agrupa una red de variables y
relaciones sociales y culturales que el plan debe considerar como también en el
contexto provincial y regional. Y cada territorio esta conformado por un grupo de
personas que comparten ciertas caracteristicas comunes, al que se dirigen los
proyectos. Toda iniciativa que llega a plantearse como proyecto debe contemplar
algun tipo de destinatario y, en la mayoria de los casos, satisfacer sus
necesidades es el fin ultimo del proyecto (CNCA: 2011, 23).

El cuarto elemento que se incorpora en la metodologia es la planificacion
estratégica como instrumento de la gestion por resultados. Como se sabe, la
planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las instituciones en torno al quehacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios que les impone el
contexto histdrico-social-cultural y lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad y
excelencia de los servicios que proveen tanto publicos como privados. A partir de
un diagnéstico de la situacion actual, la planificacion estratégica establece las
acciones que se tomaran para llegar a un futuro deseado y posible de forma
participativa, en tanto, comunidad, en el mediano o largo plazo. El hecho de
abordar un proceso sistémico de planificacion estratégica posibilita al municipio
discutir y analizar aspectos claves de su gestion para la ejecucion del Plan de
Gestion.

Por ultimo, la metodologia esbozada en los documentos “Guia Metodoldgica para
el Desarrollo de Planes Municipales de Cultura”; “Guia Introduccién a la Gestion e
Infraestructura de un Centro Cultural” y “Modelos de Gestion para Centros
Culturales” del ex CNCA, se utilizan desde el punto de vista sectorial y/o tematico.
También se consideran entre la bibliografia la Metodologia para la elaboracion de
Planes de Desarrollo Comunal del Ministerio de Planificacion y Cooperacion; la
Metodologia para la elaboracién de Planes de Desarrollo Comunal de la
SUBDERE - CEPAL; los Apuntes metodolégicos para la elaboraciéon de
Estrategias y Planes Regionales de la SUBDERE y la Politica Nacional y
Regional de Cultura 2017 — 2022.

16 Implica reconocer la diferencia en términos de condiciones, potencialidades, oportunidades, logicas,
dinamicas y maneras de relacion con el mundo que existen entre los territorios urbanos y rurales, y entre las
distintas zonas de la ciudad, con el fin de orientar las politicas, la accién y la inversién de una manera
equitativa, de tal forma que se minimicen los impactos y se garantice la inclusion de todos los territorios en las
dinamicas de desarrollo global.
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El proceso metodolégico a realizar para elaborar el Plan de Gestion del Teatro
Municipal de La Serena, ha considerado etapas en las que a través de protocolos
de gestiéon se produce y/o levanta informacién primaria y secundaria disponible,
de generar una participacion ciudadana sustantiva y efectiva que permita generar
diagnéstico comunal como de la elaboracion de la planificacion estratégica
cultural y disponer de un sistema de seguimiento y evaluacion para alcanzar
mayores grados de legitimidad de las politicas publicas en su ciclo de elaboracién
de parte de la comunidad de La Serena.

El presente estudio considera que las estrategias metodolégicas cualitativas y
cuantitativas responden tanto al nivel epistemologico, teérico y metodoldgico en la
construccion del objeto de estudio -diagnéstico cultural de La Serena- como del
elemento prospectivo relacionado con la planificacién estratégica del Teatro
Municipal.

La complementariedad de abordajes metodoldgicos dara cuenta de la perspectiva
desde la cual se asume el objeto de estudio, entendido como un campo de
estudio a explorar, pero también a describir y proyectar en el tiempo a partir de
metodologias participativas.

Se procedera a la revision, analisis y sistematizacion de la informacion
bibliografica disponible y consolidada de fuentes secundarias de caracter
cuantitativo o cualitativo, informacion que sera posible de ftriangular y
complementar con las fuentes primarias que se produciran y/o levantaran con la
estrategia de produccién de informacion primaria entre los actores comunales.

Las revisiones bibliograficas, son trabajos que tienen por objetivo analizar y
sintetizar el material publicado sobre un tema a eleccion y asi evaluar distintos
aspectos sobre el dicho material, generando en un solo trabajo una descripcion
detallada sobre el estado del arte de un tema especifico (Roussos, 2011).

El uso del enfoque cualitativo permitira la produccion de datos descriptivos,
aquellos surgidos de “(...) las propias palabras de las personas, escritas o
habladas, y la conducta observable (...)" (Bodgan y Taylor: 1987; 20), informacion
que sera recogida a través de tres técnicas de produccion y/o recoleccion de
informacion: observacién participante, entrevista semi-estructurada y entrevistas
grupales del tipo participativo.

La observacién participante, puede ser descrita como el proceso de contemplar
sistematicamente como se desarrolla la vida social, sin manipularla ni modificarla,
tal cual ella discurre por si misma. De origen etnografica (antropologia) donde
investigador es el instrumento (subjetividad-realidad).

LaSerena
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En el disefio de la investigacion de la observacién participante permanece
flexible, tanto antes como durante el proceso real. Aunque los observadores
participantes tienen una metodologia y tal vez algunos intereses investigativos
generales, los rasgos especificos de su enfoque evolucionan a medida que
operan. Hasta que no entramos en el campo, no sabemos qué preguntas hacer ni
cémo hacerlas (Bodgan y Taylor: 1987;31-32).

A medida que los observadores adquieren conocimientos y comprension de un
escenario, las preguntas pasan a ser mas directivas y centradas en un foco
(Denzin;1978). Como método de investigacion analitico, la observacion
participante depende del registro de notas de campo completas, precisas y
detalladas. El presente estudio considera aplicar la técnica en los talleres
participativos de los actores comunales.

La entrevista cualitativa permite la recopilacién de informacion detallada en vista
de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador aquello
concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida. Para Denzin y
Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas” (Vargas; 2012). Ademas, esta técnica permitira
en el proceso de construccién del objeto de estudio realizar cruces, contrapuntos
y/o triangulaciones que permitan mayor confiabilidad y validez de la informacion.

5. Etapa 0. Ajuste Metodologico.

Consiste en establecer los primeros nexos comunicacionales con la contraparte
técnica. En tal sentido, se tomé contacto via telefonica, correo electrénico y
reuniones de trabajo on line para gestionar y coordinar las actividades
participativas consideradas en la planificacion del proceso.

Se hizo entrega a la contraparte municipal de la propuesta técnica y metodoldgica
que guiara la elaboracion del Plan. En dicha actividad se establecieron los
siguientes acuerdos operativos a gestionar:

a) lIdentificar y seleccionar las reuniones participativas a realizar por sectores o
disciplinas y actor.

b) ldentificar y seleccionar a potenciales entrevistados/as, tales como: Departamento de
Cultura; Integrantes Teatro Municipal; Concejo Municipal; Funcionarios/as Municipales
entre otros.

c) Disefo y convocatoria de invitaciones digitales entre otras para redes sociales y web
en general.

d) Fechas y horarios de reuniones participativas.

e) Fecha y horario presentacién y reunion de trabajo con la Mesa Técnica de Cultura.
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f) Oftros.

Posteriormente se conformé la Mesa Técnica de Gestion del Teatro Municipal
cuyos integrantes se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla: Integrantes Mesa Técnica.
Departamento; Direccién o Programa
' Encargada Teatro Municipal, Departamento de Cultura |
Jefa Departamento de Cultura
SEREMI de las Artes, las Culturas y el Patrimonio Coquimbo
Profesional de SECPLAN
Direccion de Turismo y Patrimonio

Concejo Municipal
Fuente: Acta de acuerdos y compromisos Mesa Técnica.

Una vez acordado operacionalmente la calendarizacién del proceso participativo, se
realiz6 una convocatoria publica invitando a las organizaciones y agentes culturales a
participar del proceso de elaboracion del Plan de Gestion del Teatro Municipal de La
Serena, a través de invitaciones personalizadas enviadas por correo electrénico a la base
de datos que la Encargada ha ido sistematizando como parte de la gestion; y, mediante
un afiche digital distribuido en la plataforma comunicacional o fan page del Teatro
Municipal entre otras plataformas.

llustracion: Disenos de difusion

INVITACION | y R 8 / ENCUENTR(

La Municipalidad de La Serena en conjunto la Secretaria Regional ) E;ART ICIPATIVO
Ministerial de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de la Regién de — : g pE DIAGNOSTICO
Coquimbo, tienen el agrado de invitarle a usted, & una Reunién : - 3 a5
Informativa y de Trabajo respecto de la Elaboracion del Plan de - % ON LINE ~
Gestion del Teatro Municipal, proceso de planificacion participativo % d ! K Plan
que orienta al municipio, a las organizaciones sociales y cukurales, y » /de meetgooglecom/zma el
agentes culturales en el desarrollo de la gestion, programacion, - :
it Tk M g S or o Gestion VA
los préximos 4 afios ey & 5 / 3
11z :

Esta actividad se realizaré para la comunidad de la Danza de La 17 hrs A =0
Serena el lunes 10 de enero a las 16:00 horas en el Teatro Municipal z e
ubicado en Benavente 580, fono 512 42 78 24. Se ruega asistenciay 3 N La Serena f
puntualidad - sandas e F
Atte N 2 | E

Municipalidad de La Serena = g = B

Departamento de Cultura | = «
Teatro Municipal arig 2 T
PARTICIPA =N
Secretaria Regional Ministerial e las Culturas, las Artes y el L Ny ~ -

Patrimonio
Region de Coquimbo

FEBRERO

ABYA YALA
CONSULTORES

Fuente: Abya Yala Consultores. Elaboracion Propia.
A continuacion, se presenta el cronograma de actividades de los encuentros participativos

de Codisefio para los distintos sectores y/o disciplinas ligadas al teatro Municipal de La
Serena.
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Tabla: Cronograma de Encuentros Participativos.

LaSerena

Actor Fecha Horario Estado de situacion
Teatro 10 de enero  18:00 horas Realizado
Danza 10 de enero | 16:00 horas Realizado
Orquestas 11 de enero 11 horas Realizado
Productores 11 de enero | 17:00 horas Realizado
Vecinos/as 11 de enero  15:00 horas Realizado
Mdusicos 11 de enero  19:00 hora Realizado
Funcionarios 12 de enero 11 horas Realizado
On Line 8 de febrero 19 horas Realizado
Concejo Municipal 15 de marzo 16 horas Realizado
Educaciéon 28 de marzo 16 horas Realizado

Fuente: Acuerdo Operativo con Municipalidad de La Serena.

6. Etapa 1: Caracterizaciéon Comunal
6.1. Antecedentes Regionales y Comunales

La regién de Coquimbo posee una superficie de 40.580 km2, equivalentes al
5,3% del territorio nacional. Se divide administrativamente en tres provincias,
Elqui, Limari y Choapa, limitadas por las cuencas de los rios y valles trasversales
homénimos, y quince comunas. La poblacion de la region de Coquimbo, segun
las proyecciones del INE para el afio 2021 es de 848.079 personas
representando el 4,3% de la poblacién nacional (MINCAP: 2017, 29).

La Comuna de La Serena es la capital de la Region de Coquimbo y de la
Provincia del Elqui, con una superficie comunal de 1.893 km2 equivalentes al
4,7% del territorio regional. Forma parte de la provincia de Elqui y limita al sur con
las comunas Coquimbo y Andacollo, al norte con la comuna de La Higuera, al
oeste con el Océano Pacifico y al este con la comuna de Vicufa. Se encuentra en
el hemisferio sur de América, a 29°54'28' S de latitud y 71°15'15" O de longitud. A
continuacion, se puede observar su ubicacion en el mapa
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llustracion: Mapa de La Serena

EBN F Mivel Educacional y Econdmico por Distrito Cansal Comuna de La Serena

]

Fuente: BCN.

6.2. Antecedentes Historicos'’

Los primeros asentamientos humanos en la comuna se remiten al periodo
precolombino, en donde las culturas Molle, Diaguita y Animas ocupan el valle de
Elqui, quienes por los atributos naturales del territorio desarrollan principalmente
la agricultura, pero también se encontraron yacimientos mineros, una red
caminera, y vestigios del desarrollo de sistemas de riego y una importante red de
comunicacion e intercambio comercial con el imperio Inca durante su periodo de
dominacion.

A partir de la conquista espafiola y debido a su situacion estratégica se funda el
pueblo de La Serena en el ano 1544 por el capitan espanol don Juan Bohén con

7 Basado integramente en los Antecedentes Histéricos del PLADECO 2019-2022
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el nombre de Villanueva de La Serena, convirtiéndolo en el segundo poblado mas
antiguo de Chile, después de Santiago, su actual capital.

Cinco afios mas tarde una sublevacion indigena ocasioné la muerte de casi todo
el contingente espanol de conquista y la destruccion e incendio del poblado. Ante
este suceso, el 26 de agosto de 1549, don Pedro de Valdivia, ordend al Capitan
Francisco de Aguirre refundar la ciudad bajo el nombre de San Bartolomé de La
Serena, en el mismo lugar donde hoy se levanta la Plaza de Armas. Dos anos
después, el 4 de mayo de 1552, el Rey Carlos de Espafia le confiere por cédula
real el titulo de ciudad al pueblo de La Serena.

Ya en pleno siglo XX, hacia 1920 con el auge minero del hierro, llego un
importante flujo de capital econdémico y humano, lo que permitié a la ciudad
desarrollar un nuevo cambio en su estructura urbana.

Luego, entre los afios 1948 y 1952 se gesto el "Plan Serena", iniciativa con la cual
la ciudad renovo infraestructura y realizo remodelaciones urbanas que le
imprimieron un sello muy particular y unico en el pais. Este plan fue un verdadero
ejercicio de planificacion estratégica, bastante adelantado para la época, y que
dio inicio al desarrollo de un estilo arquitecténico propio, denominado
Renacimiento Colonial, que hoy por hoy, le confiere a la ciudad de La Serena un
posicionamiento distintivo entre las ciudades del pais, especialmente gracias a la
conservacion de construcciones patrimoniales de los tiempos de la colonia,
muchas de las cuales son edificios de interés nacional.

En la actualidad, La Serena experimenta un marcado desarrollo dado que sus
atractivos y variados recursos geograficos, climaticos, naturales (playas, parques,
valles, etc.) y culturales (museos, arquitectura, artesania, folclore, etc.), la situan
en uno de los destinos turistico mas importantes del pais y con altos indices en la
calidad de vida.

6.3. Antecedentes Demograficos.

En Chile segun el Censo 2017, habia 17.574.003 habitantes; en la regién de
Coquimbo habia una poblacion de 757.586 habitantes y en la comuna de La
Serena, 221.054 personas. La poblacién regional de Coquimbo representa el
4,3% de la poblacién total del pais, a su vez, la comuna de La Serena el 29,2%
del total poblacional de la region. En la actualidad (2021), segun las proyecciones
poblacionales del Censo 2017, habria una poblacién en la comuna de La Serena
de 254.445 con una variacién porcentual mayor a la region y nacional equivalente
al 15,1% y representando al 30,0% de la poblacion regional.

LaSerena

26



SEREMI
Region de Coquimbo

Tabla: Poblacion Pais y subnacional.

. Cemso20t7 Proyeccion2020 Variacién

Territorio Habitantes Habitantes (%)

Pais 17.574.003 19.678.363 11,97
Region de Coquimbo  757.586 848.079 11,94
Comuna de La Serena 221.054 254.445 15,11

Fuente: INE 2017. Elaboracién Propia.

La estructura de poblacion de la Comuna de La Serena por sexo es similar a la
nacional, donde las mujeres son mas que los hombres. El indice de masculinidad,
es decir, el numero de hombres por cada 100 mujeres, tanto en la comuna como
en la region es menor a 100, lo que representa una mayor cantidad de mujeres
que hombres. En La Serena, las mujeres son el 52,1%. El indice de masculinidad
de La Serena corresponde a 91,9 %.

Grafico: Poblacién por sexo comuna de La Serena.

= Hombres = Mujeres

Fuente: INE 2017. Elaboracion Propia.

Respecto de la conformacion de los grupos etarios por sexo, es posible
establecer, que nacen mas hombres que mujeres y esta brecha se mantiene
hasta los 40 a 44 anos, es decir, que hay mas varones que mujeres en esos
grupos etarios. Desde los 45 afos en hay mas mujeres que hombres.

Tabla: Poblacion por grupos de etarios.

0a4 7.923 7.519 15442 7,0
5a9 8.285 8.142 16427 74

LaSerena
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7.722 7.347 15.069
Total NNA (0-14 afos) 23.930 23.008 46.938 21,2
15a19 9.140 8.474 17614 8,0
20a24 9.846 9.820 19.666 8,9
25a29 9.034 9.115 18.149 8,2
Total Jovenes (15-29 aios) 28.020 27.409 55.429 251
30a34 7.383 7.788 15171 6,9
35a39 6.636 7.637 14.273 6,5
40 a 44 6.710 7.832 14.542 6,6
45 a 49 6.451 7.649 14100 64
50 a 54 6.365 7.485 13.850 6,3
55a 59 5.553 6.737 12290 5,6
Total Adultos (30-59 afos) 39.098 45128 84.226 38,1
60 a 64 4.579 5.602 10.181 4,6
65 a 69 3.501 4.380 7.881 3,6
70 a 74 2.715 3.481 6.196 2,8
75a79 1.847 2.529 4.376 2,0
80 a 84 1.224 1.794 3.018 1,4
85a89 635 1.201 1.836 0,8
90 a 94 199 502 701 0,3
95a99 65 138 203 0,1
100 o mas 23 46 69 0,0
Total Adultos Mayores (60 afios y 14.788 19.673 34.461 15,6
mas)
Total Comunal 105.836 115.218 221.054 100,0
Porcentaje (%) 47,9 52,1

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracién Propia.

Los ninos, nifas y adolescentes (NNA) equivalen al 21,2 y los adultos mayores a un
15,6%. Las y los jévenes constituyen el 25,1%. La poblacion adulta cuyo tramo de edad
va desde los 30 a los 59 afios, es como en todo el territorio nacional, la mas voluminosa
alcanzando en La Serena al 38,1%.
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Grafico: Porcentajes de poblaciéon de La Serena por grupo etario.
45,0
40,0 38,1
35,0
30,0
25,0 21,2
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0

15,6

Total NNA (0-14 Total Jévenes (15- Total Adultos (30- Total Adultos
anos) 29 afios) 59 afios) Mayores (60 afios y
mas)

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracién Propia.

En La Serena el numero total de viviendas para el Censo 2017, fue de 87.464, tal como
se puede observar en el siguiente cuadro. De ellas, el 77,2% son viviendas particulares
donde habitan personas durante el afio, es decir, viviendas dentro de una propiedad,
destinada total o parcialmente a la habitacion permanente o temporal de personas.
Ademas, hay 197 (0,2%) viviendas colectivas, es decir, viviendas utilizadas como lugar de
alojamiento por un conjunto de personas, generalmente sin relacién de parentesco, que
comparten la vivienda o parte de ella por razones de salud, trabajo, religion, estudios,
disciplina, entre otros. Casos tipicos de viviendas colectivas son los hospitales, conventos,
internados, cuarteles, establecimientos correccionales, hoteles, pensiones, residenciales,
entre otros.

Tabla: Cantidad de Viviendas por tipo.

67.554 5.457 7.555 6.701 197 87.464

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracién Propia.
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Por otra parte, es necesario relevar desde el punto de vista multicultural la poblacién
perteneciente a pueblos originarios existente en La Serena. En tal sentido, el porcentaje
de la poblacion que declard pertenecer a un pueblo originario o indigena de La Serena es
equivalente al 9,0% (18.994) similar regional pero menor al promedio nacional de 13%.
Respecto de la poblacion indigena, la poblacion diaguita es la mayor con el 39,3% (7.470
personas) del total de personas que se autodefinieron con tales, seguido de la poblacion
mapuche con el 36,0% (6.842 personas); y, en tercer lugar, la poblacion aymara con el
10,5% (1.996 personas).
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Tabla: Poblacion perteneciente a pueblos originarios o indigenas s,

0a4d 449 154 6 37 15 29 543 2 0 27 1.307
5a9 576 219 9 44 20 59 628 4 1 30 1.646
10a14 454 199 3 38 23 52 584 1 2 28 1.435
15a19 498 185 4 36 19 54 766 1 0 33 1.645
20a24 617 178 1 47 34 51 751 7 0 42 1.788
25a29 613 188 6 39 32 53 577 3 1 41 1.607
30a34 508 139 2 27 18 46 445 2 2 44 1.274
35a39 442 110 4 30 20 41 434 2 2 41 1.166
40 a 44 461 128 5 24 21 60 467 3 0 39 1.262
45 a 49 433 110 1 20 14 60 442 3 2 20 1.150
50 a 54 459 94 4 14 17 48 423 7 2 27 1.146
55a 59 399 94 2 18 9 64 382 3 3 23 1.033
60 a 64 314 72 4 10 6 51 303 1 3 18 803
65 a 69 234 57 0 14 10 39 274 1 0 14 672
70 a 74 169 36 1 4 2 25 169 1 1 5 438
75a79 106 10 1 8 4 13 118 0 0 7 280
80a 84 68 16 1 2 5 10 97 0 0 0 208
85a 89 28 4 0 0 1 3 48 1 0 6 94

90 a 94 10 2 0 0 0 0 15 0 0 0 29
95a99 1 0 0 0 0 4 0 0 0 8

100 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

o mas

Total por Pueblo 6.842 1.996 54 412 270 758 7.470 42 19 18.994
Originario

Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracién Propia.

'8 Se han eliminado la categoria de pueblos ignorados.
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Respecto de la poblacion migrantes'® seguln el Censo 2017 en La Serena, representa el 2,9% del total de la poblacién comunal. Del
total de migrantes, la poblacion colombiana es la mas numerosa con 1.399 habitantes, equivalente al 25,5% del total migrantes,
seguida de la proveniente de Peru con 733 habitantes, correspondientes al 13,4% del total de migrantes. Y, en tercer lugar, la
proveniente de Europa, con el 12,6%.

Grafico: Cantidad de poblacién migrante por pais de origen.

5.489 733 1.399 562 287 638 54 213 248 278 163 693 155 24 14 28
100 13,4 25,5 10,2 5,2 11,6 1,0 39 4,5 5,1 3,0 12,6 28 04 0,3 0,5
Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

En relacion, a la distincion de la pertenencia de la poblacion de areas urbanas o rurales, en La Serena, la mayor parte de la
poblacién vive en areas urbanas (95,7%), la poblacion rural es alcanza al 4,3%. De este total, los hombres y las mujeres se
distribuyen en ambas areas de manera bastante semejante.

Tabla: Poblacién Total por Sexo y Area Urbana-Rural

Poblacién 200.640 90,8 94.722 42,9 105.918 47,9
Urbana
Poblacién 20.414 9,2 11.114 50 9.300 4,2
Rural
Total 221.054 100,0 105.836 47,9 115.218 52,1
Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

9 Poblacion nacida fuera del pais.
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6.4. Antecedentes Institucionales Municipalidad de La Serena.

La Municipalidad de La Serena es una Corporacion Auténoma de Derecho Publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Le corresponde tanto la Administracion de la
Comuna, como también satisfacer las necesidades de la comunidad, asegurando su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la Comuna (Ley 18.695,
articulo 1).

El Concejo Municipal esta conformado por la Alcalde, que es su Autoridad Maxima y por
diez Concejales/as electos democraticamente mediante votacion popular en el 2021 que
sesiona en forma ordinaria cuatro veces al mes y eventualmente realiza sesiones
extraordinarias. Las mujeres en el Concejo equivalen al 50,0% del total.

Tabla: Integrantes Concejo Municipal

Cargo Nombre

Alcalde Roberto Elias Jacob Jure

Concejal Daniel Eduardo Palominos Ramos
Concejala Rayen Pojomovsky Aliste

Concejal Luis Aguilera Gonzalez

Concejala Pamela Salomé Caimanque Espejo
Concejala Daniela Norambuena Borgheresi
Concejala Andrea Molina Barrera

Concejal Cristian Marin Pastén

Concejala Carmen Zamora Jopia

Concejal Camilo Alejandro Araya Plaza
Concejal Félix Alonso Velasco Ladréon De Guevara

Fuente Sistema Nacional de Informacion Municipal SINIM, 2021.

Otro aspecto destacable, es que la totalidad de integrantes del Concejo Municipal
participa de la Comision de Cultura.

6.5. Educacion

El municipio de La Serena el ano 1981 cred la “Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez
Videla de La Serena”, con uno de los objetivos fundamentales de administrar y operar el
area de educacion.

Actualmente la Corporacién cuenta con un total de 3393 funcionarios, distribuidos en
funciones profesionales, administrativas y de servicio en las Areas de Salud, Educacién,
Atencién al Menor, Cementerio y Administracion Central. La Corporacién para su
funcionamiento utiliza infraestructura de propiedad Municipal, entre ellos,
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Respecto de la poblacion migrantes'® seguln el Censo 2017 en La Serena, representa el 2,9% del total de la poblacién comunal. Del
total de migrantes, la poblacion colombiana es la mas numerosa con 1.399 habitantes, equivalente al 25,5% del total migrantes,
seguida de la proveniente de Peru con 733 habitantes, correspondientes al 13,4% del total de migrantes. Y, en tercer lugar, la
proveniente de Europa, con el 12,6%.

Grafico: Cantidad de poblacién migrante por pais de origen.

5.489 733 1.399 562 287 638 54 213 248 278 163 693 155 24 14 28
100 13,4 25,5 10,2 5,2 11,6 1,0 39 4,5 5,1 3,0 12,6 28 04 0,3 0,5
Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

En relacion, a la distincion de la pertenencia de la poblacion de areas urbanas o rurales, en La Serena, la mayor parte de la
poblacién vive en areas urbanas (95,7%), la poblacion rural es alcanza al 4,3%. De este total, los hombres y las mujeres se
distribuyen en ambas areas de manera bastante semejante.

Tabla: Poblacién Total por Sexo y Area Urbana-Rural

Poblacién 200.640 90,8 94.722 42,9 105.918 47,9
Urbana
Poblacién 20.414 9,2 11.114 50 9.300 4,2
Rural
Total 221.054 100,0 105.836 47,9 115.218 52,1
Fuente: Censo 2017, INE. Elaboracion Propia.

9 Poblacion nacida fuera del pais.
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6.4. Antecedentes Institucionales Municipalidad de La Serena.

La Municipalidad de La Serena es una Corporacion Auténoma de Derecho Publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Le corresponde tanto la Administracion de la
Comuna, como también satisfacer las necesidades de la comunidad, asegurando su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la Comuna (Ley 18.695,
articulo 1).

El Concejo Municipal esta conformado por la Alcalde, que es su Autoridad Maxima y por
diez Concejales/as electos democraticamente mediante votacion popular en el 2021 que
sesiona en forma ordinaria cuatro veces al mes y eventualmente realiza sesiones
extraordinarias. Las mujeres en el Concejo equivalen al 50,0% del total.

Tabla: Integrantes Concejo Municipal
Alcalde Roberto Elias Jacob Jure
Concejal Daniel Eduardo Palominos Ramos
Concejala Rayen Pojomovsky Aliste
Concejal Luis Aguilera Gonzalez

Concejala Pamela Salomé Caimanque Espejo
Concejala Daniela Norambuena Borgheresi
Concejala Andrea Molina Barrera

Concejal Cristian Marin Pastén

Concejala Carmen Zamora Jopia

Concejal Camilo Alejandro Araya Plaza

Concejal Félix Alonso Velasco Ladréon De Guevara

Fuente Sistema Nacional de Informacion Municipal SINIM, 2021.

Otro aspecto destacable, es que el la totalidad de integrantes del Concejo Municipal en
pleno participa de la Comision de Cultura.

6.5. Educacion

El municipio de La Serena el ano 1981 cred la “Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez
Videla de La Serena”, con uno de los objetivos fundamentales de administrar y operar el
area de educacion.

Actualmente la Corporacién cuenta con un total de 3393 funcionarios, distribuidos en
funciones profesionales, administrativas y de servicio en las Areas de Salud, Educacién,
Atencién al Menor, Cementerio y Administracion Central. La Corporacién para su
funcionamiento utiliza infraestructura de propiedad Municipal, entre ellos,
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Establecimientos Educacionales (E.E.), Jardines Infantiles, Centros de Salud, Postas y
Cementerios (PLADECO, La Serena: 2019, 37).

Tabla: Dependencia Administrativa de Establecimientos Educacionales La Serena

2018 2020
Municipal 44 43
Particular Subvencionado 103 104
Particular Pagado 24 19
Total 171 166

Fuente: Centro de Estudios, MINEDUC. BCN.

En la actualidad, la Corporacion es la sostenedora de 43 establecimientos educaciones.
Para efectos de este analisis, se focaliza en aquellos E.E. urbanos debido a que son
usuarios o potenciales usuarios de dicha infraestructura cultural. En tal sentido, los
Colegios urbanos representan el 31,8% y los Liceos Urbanos el 15,9% y la educacion
especial y de adultos que representan el 9,1%. Del total de E.E. municipales al menos 10
poseen vinculacion con el Teatro Municipal principalmente para el desarrollo de
licenciaturas y titulaciones de estas comunidades educativas en los meses de noviembre
a diciembre.

Tabla 1: Establecimientos Educacionales

1 Liceo Gabriela Mistral Liceo - Urbano

2 Liceo Gregorio Cordovez Liceo - Urbano

3 Liceo Ignacio Carrera Pinto Liceo - Urbano

4 Liceo Técnico Marta Brunet Liceo - Urbano

5 Colegio Arturo Prat Chacon Urbano

6 Colegio Japdn Urbano

7 Colegio Pedro Aguirre Cerda Urbano

8 Colegio Artistico Victor Domingo Silva Urbano

9 Colegio German Riesco Urbano

10 Colegio CEIA Educacion Adultos

Fuente: Departamento de Educaciéon Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de La Serena.

6.6. Departamento de Cultura

Segun el PLADECO vigente, el Departamento de Cultura de la Municipalidad de La
Serena, tiene como misiéon “promover la participacién ciudadana y el desarrollo cultural,
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transformandonos en la capital cultural de la Regiéon de Coquimbo, con un personal
informado, creible, amable, que conforme equipos de trabajo capacitados y eficientes, que
atienda las necesidades de las personas, grupos, artistas y gestores culturales en el area
y entregue soluciones, herramientas, espacios e instancias para poner la cultura y las
artes como parte importante de la vida de la comunidad” (PLADECO, 2018, 28).

En la actualidad, segun el organigrama municipal, el Departamento de Cultura junto al
Departamento de Proteccion del Patrimonio y el Departamento de Turismo se encuentran
bajo la administracion de la Direccion de Turismo y Patrimonio.

La ciudad de La Serena cuenta con un potencial de desarrollo cultural muy importante,
fundamentalmente a partir de su patrimonio arquitecténico, el cual se ha trasformado en
una oportunidad para la realizaciéon de festivales internacionales de musica, cine, teatro y
danza, asi como también, de distintos eventos culturales (PLADECO, 2018, 28).

El Departamento de Cultura y sus unidades tienen dentro de sus principales funciones?:

1. Poner en valor el patrimonio tangible e intangible, considerando para este aspecto
las costumbres, tradiciones y expresiones unicas de la comuna.

2. Desarrollar, apoyar, generar y gestionar acciones, programas y actividades

culturales en todas sus expresiones como Teatro, Danza, Literatura y Musica,

entre otras.

Disenar y promover las politicas orientadas a fomentar la cultura.

4. Coordinar con otras entidades y organizaciones la realizacion de eventos

culturales.

Generar espacios a la comunidad para el desarrollo cultural.

6. Administrar y desarrollar concursos literarios dedicados al apoyo y fortalecimiento
de escritores locales.

7. ldentificar, apoyar y/o fortalecer estrategias de fomento cultural de las artes y
letras existente a nivel Comunal.

8. Promover la formacion o Constitucién de Organizaciones del area de la cultura
nivel Comunal.

9. Difundir actividades culturales a los diferentes ambitos sociales.

10. Preparar un Plan Anual de Cultura.

11. Supervisar el funcionamiento de la Biblioteca Municipal, Biblioteca de Altovalsol,
Teatro Municipal, Centro Cultural Santa Inés, Casa Museo Gabriela Mistral y Casa
de la Cultura de Las Companias, que estaran bajo su jefatura directa.

12. Ejecutar otras funciones que le encomiende el Alcalde o la Jefatura de la
Direccion.

w

o

Entre las dependencias asociadas, a saber, la Biblioteca Publica de Altovalsol, la
Biblioteca Publica de La Serena, la Casa de la Cultura de Las Compaifiias, el Centro

20 Explicitados en los TTR.
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Cultural Santa Inés y el Teatro Municipal. Pero ademas se consideran actividades del
Programa Biblioredes y el Fondo Editoriales Municipales (PLADECO, 2018, 29).

Durante los ultimos afios, la actividad que presenta la mayor repercusion es la Feria del
Libro y la Lectura de La Serena, que cuenta con la presencia de mas de 50.000 personas
que asisten durante los 14 dias que se realiza (lbid).

6.7. Teatro Municipal.

6.7.1. Antecedentes Histéricos Teatro Municipal de la Serena.

Segun el proyecto del Repositorio Histérico de la Fundacion Cultural 'Sociedad Bach La
Serena, durante la segunda mitad del siglo XX se desarrollé “el Plan Serena, un plan de
fomento y urbanizacion para la region de Coquimbo, impulsado entre los anos 1948 a
1952 bajo el gobierno del presidente Gabriel Gonzalez Videla. Inspirado por su
experiencia en Paris como ministro Plenipotenciario, Videla escogi6, bajo su presidencia,
a su natal La Serena como centro de su Ensayo de Urbanizacién Regional.

En el contexto de este Plan Serena, se construy6 el Teatro Municipal de La Serena, el
cual fue originalmente parte del Liceo de Nifas y proyectado por el arquitecto sefor
Sergio Hermann, de la Direccion de Obras Publicas, atendiendo al cambio de domicilio del
establecimiento educacional (fundado en 1883 y emplazado donde se ubica actualmente
la oficina de correos). El complejo, incluido su teatro, fue inaugurado el afo 1952 bajo el
mandato del propio Videla (Ibid).

Foto 1: Liceo de Nifas de La Serena (1955).
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Fuente: Vagén de Carga.

El Teatro Municipal de La Serena, en la actualidad es administrado por la Municipalidad
de La Serena, a través de su Departamento de Cultura. Segun el proyecto de Repositorio
Histoérico de la Fundacion Cultural 'Sociedad Bach La Serena, el teatro fue remodelado el
afio 2009 a través del programa de "Asistencia para Proyectos Comunitarios Culturales"
(APCC) de la Embajada de Japén en Chile y contempld el recambio de la totalidad de las
butacas del teatro y del sistema de iluminacion?'.

6.7.2. Antecedentes de infraestructura y equipamiento

La ciudad de La Serena posee un estilo arquitectonico propio, lo que la caracteriza frente
a las demas ciudades del pais, conservando antiguas construcciones de estilo colonial,
siendo muchas de ellas importantes monumentos nacionales (PLADECO 2019 - 2022:
2019, 11). Es asi como actualmente cuenta con 21 monumentos nacionales histéricos
entre palacios, iglesias, casas y edificios; y su centro histérico fue declarado monumento
nacional el afno 1981. El Teatro Municipal de La Serena, se encuentra en Benavente 580
en el Barrio Santa Lucia a un costado del emblematico Liceo de Nifas Gabriela Mistral y
frente a la plaza Tenrry en el cuadrante del centro historico de la ciudad de La Serena.

El edificio del Liceo de Nifias Gabriela Mistral es considerado uno de los 22 Monumentos
Histéricos de La Serena, por lo que el Teatro Municipal perteneciente y colindante a esta
edificacion también posee la misma categoria?. Ambos se encuentran en el cuadrante de
las calles Gandarillas, Casas, Benavente y José Manuel Infante. La siguiente fotografia se
puede apreciar el frontis del Teatro Municipal desde la perspectiva de la Plaza Tenrry. Se
trata de una importante infraestructura cultural local como centro de expresién artistica y
cultural que se constituye en escenario fundamental de creaciones y manifestaciones
artisticas regionales como también nacionales.

21 https://www.sociedadbachlaserena.com/teatrosdelaserena.
22 PRC La Serena 2020, pag. 44.
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Foto 2: Frontis TTeatro Municipal.

Fuente: Elaboracién Propia.

En el siguiente mapa, se puede observar el cuadrante del centro histérico (color azul) y de
los monumentos nacionales (color rojo).

Mapa 1: Zona Tipica y Monumentos Nacionales de La Serena.
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Fuente: Municipalidad de La Serena.

Segun el Programa Quiero Mi Barrio (QMB) en el 2020 en el barrio Santa Lucia habitaban
aproximadamente 1.165 habitantes distribuidos en 312 viviendas?3. Entre las instituciones
vecinas mas proximas al teatro se pueden mencionar al propio Liceo Gabriela Mistral, el
CEIA Ester Villaroel, el Liceo Gregorio Cordovéz, la Escuela German Riesco, el Colegio
Geronimo Rendic, el Instituto Profesional Valle Central, el Colegio Domingo Santa Maria,
el Museo Arqueoldgico de Las Serena, Colegio de Profesores, entre otros.

En el siguiente mapa se puede observar la Zona Tipica del Centro Histdrico de La Serena,
donde es posible identificar los 22 Monumentos Histéricos y los 176 Inmuebles de
Conservacion Historica. Entre ellos el cuadrante donde se encuentra el Teatro Municipal
(en rojo).

Mapa 2: Ubicacién de Teatro Municipal

2 https://miradiols.cl/2019/11/19/mejoraran-espacios-publicos-en-historico-barrio-santa-lucia-de-la-serena/
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Fuente: Municipalidad de La Serena. PRC.

Descripcion de la infraestructura, equipamiento, funcionamiento y otros del Teatro.

En la actualidad el teatro posee 456 butacas, distribuidas en 128 en platea alta y 328 en
platea baja. El escenario posee una superficie de 70.5 m2, ancho de boca 7.50 metros,
fondo de escenario 9.40 metros y altura de boca 6.50 metros con un cortinaje de
terciopelo de 7.50 metros de ancho. Ademas, cuenta con 12 focos fuera del escenario, 2
camarines con capacidad para 6 a 10 personas. También posee una bodega y una
boleteria sin equipamiento para su funcionamiento. Posee en la actualidad un horario de
funcionamiento de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas y de 15:30 a 18:00 horas. Los
dias sabados desde las 15:00 horas, con evento hasta las 23:00 horas inclusive. En la
siguiente tabla, se puede observar la ficha técnica de sonido.

Tabla: Ficha Técnica actual

1 consola Eurorack UB 2222 Fx Profesional
2 salidas de micréfonos
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1 micréfono PG 48

2 parlantes marca Alto Activo 350 W
Elvis 15 A

2 pedestales de micréfonos.

1 micréfono con cables.
Fuente: Entrevista a Encargada del Teatro. Municipalidad de La Serena 2022. Elaboracién Propia.

Actualmente el Teatro Municipal cuenta con un equipo administrativo y técnico compuesto
por 3 integrantes, tal como se puede observar en el siguiente cuadro. No existe definicion
de cargos. Tampoco existe un organigrama que permita visualizar al equipo de cultura.

Tabla: Equipo de de Administracion del Teatro.

Funcion

Apoyo administrativo con licencia

Apoyo técnico y administrativo

Encargada del Teatro y asuntos literarios

Fuente: Entrevista a Encargada del Teatro. Municipalidad de La Serena 2022. Elaboracion Propia.

El Teatro posee principalmente una programacion en base a la demanda de las
comunidades artisticas de la comuna. A pesar de no existir informacion sistematizada ni
elaboracion de estrategias de publicos, es posible identificar a ciertos asistentes regulares
a las distintas actividades que se realizan en el Teatro. En tal sentido, se pueden
identificar a publicos de caracteristicas familiares relacionadas con las redes mas
cercanas de las y los artistas que se presentan en el teatro. También se distingue un
publico de elite compuesto principalmente por adultos mayores como audiencias de las
orquestas en general. Por otra parte, los sectores populares producto de la mediacién que
algunas orquestas desarrollan acceden a determinadas funciones en este espacio. El K-
pop posee audiencias de jévenes y adolescentes.

Entre las presentaciones que se realizan de forma mas permanente o estable se pueden
mencionar los conciertos de las Orquestas. En tal sentido, la Orquesta Sinfénica
Universidad de la Serena en afo normal desarrolla aproximadamente al menos un
concierto mensual, decir 12 anuales. La Fundacion de Orquestas Juveniles e Infantiles de
Chile (FOJI) de 2 a 3 conciertos al afio. La Orquesta Filarmdnica Academia Pedro Aguirre
Cerda alrededor de unos 4 conciertos anuales. La Orquesta Sinfénica Juvenil de la
Antena realiza aproximadamente unos 2 conciertos al afo. Y la Orquesta de la Escuela
Experimental de Musica Jorge Pefia Henn alrededor de 2 conciertos anuales. También se
pueden mencionar las actuaciones del Ballet Folclorico de La Serena que realiza
aproximadamente 8 presentaciones programadas al afio y entre 7 a 10 en que son
invitados al Teatro por otras instituciones u organizaciones.

Entre enero y febrero se realiza el Festival de mimos; en octubre el Festival de cine, el
Festival de la voz de personas ciegas, el Concurso de Miss Diversidad, el Festival de
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folclore y el Festival Stand up Comedy entre otros. También se presentan agrupaciones
folcldricas, la Fiesta Chilena y Ayelén entre otras.

Existe ademas disponibilidad de los espacios para la realizacion de ensayos como
valorizacién de los procesos creativos. Entre las agrupaciones usuarias se pueden
mencionar a la Compania de Teatro del Viento; Zonas de obras, la Maria Cuco, el Teatro
Puerto y Las Maires Teatro entre otras a las que se les facilita el espacio para ensayos.

Por otra parte, la Municipalidad también lo utiliza para diversas actividades comunitarias
relacionas con los programas de adulto mayor, mujeres y juventud entre otros. Destacan
el Mes del adulto mayor en octubre, la entrega de la cuenta publica en abril, y la
premiacion de deportistas destacados.

En general, aunque son escasos los ingresos por arriendo, el valor es de 6 UTM (sobre
los 320 mil pesos), sin embargo, se realizan rebajas entre el 80% al 90% cuando se trata
de organizaciones que requieren reunir fondos a través de un formulario que se envia a
Alcaldia. Se cuenta con un par de formularios para los requerimientos de reserva o
ingresos externos.

Foto 3: Orquesta Sinfénica Universidad de La Serena en Teatro Municipal.
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Fuente: La Serena On Line.

El teatro posee un hall al ingreso donde existe una exposicion permanente pero informal
del “Concurso de pintura in situ Maestro Gregorio de la Fuente”. Se ha acumulado una
coleccion a partir de los cuadros ganadores que quedan como coleccién municipal, hasta
antes de la pandemia se realizaban 3 anuales. En la actualidad hay una exposicion de
fotografias histéricas y antiguas de La Serena en el segundo piso.

7. Etapa 2. Diagnéstico Participativo Necesidades Culturales del Teatro
Municipal de La Serena.
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Respecto de la participacion, existen seguin la OCDE?*, de la cual Chile es pais miembro
desde el 2010 al menos tres niveles que cubren un vasto campo de interacciones posibles
para cada etapa del ciclo de politicas publicas, tales como el disefio, elaboracion,
ejecucion y evaluacion.

En tal sentido y segun en el Manual de la OCDE sobre Informacién, Consulta y
Participacion en la Elaboracion de Politicas Publicas (2006), podemos distinguir un primer
nivel basico de participacion como es la informacién, que se caracteriza por una relacion
de sentido unidireccional desde el gobierno hacia los ciudadanos donde se genera
informacion para estos ultimos. Un segundo nivel es de consulta se caracteriza por una
relacion de doble direccién en donde las comunidades y/o la ciudadania sugieren y plantean
propuestas a los respectivos gobiernos centrales o subnacionales y locales. Por ultimo, en
un nivel superior en cuanto a su cualidad, la participacién activa, donde las comunidades
y la ciudadania se comprometen activamente en el ciclo de disefio de politicas publicas,
ciertamente este ultimo nivel de participacion es el esperable que desarrollen los gobiernos
locales en la toma de decisiones estratégicas (Gramberger; 2002, 17-18). Ademas, senalo
4eque Chile debe aplicar y seguir recomendaciones de buenas practicas comunes, donde
el sector cultura es reconocido como herramienta fundamental para el desarrollo social,
economico y cultural (CNCA: 2014, 12).

Segun la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica (2009)
la participacion ciudadana en la gestion publica seria el “proceso de construccién social
de las politicas publicas?, que, conforme al interés general de la sociedad democratica,
canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y
civiles de las personas y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran,
asi como las de las comunidades, pueblos indigenas y afro descendientes”

Por otra parte, en “Construyendo Ciudadania. Manual de Trabajo”, Programa Ciudadania
y Gestion Local, Corporacion Innovacion y Ciudadania (2004) se define a la ciudadania
como “una condicion que les permite a diferentes comunidades politicas y legales
legitimar la pertenencia e inclusion de ciertos individuos a esas comunidades. Ciudadania
es una categoria dual, puesto que tanto incluye como también excluye; es modificable,
pues va incorporando nuevos sujetos a ellas; e historica, al ser resultado de procesos
historicos, politicos e ideolégicos. Por ello esta en permanente cambio y al mismo tiempo
es un terreno de arduas disputas y confrontaciones politicas, legales y éticas”.

24 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico.

25 Cursos de accion tendientes a la solucién de problemas publicos, definidos a partir de la interaccién de
diversos sujetos sociales, en medio de una situacién de complejidad social y de relaciones de poder, que
pretenden utilizar de manera mas eficiente los recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos
democraticos, con la participacion de la sociedad. Canto, Manuel, “Las Politicas Publicas Participativas, las
Organizaciones de base y la Construccion de Espacios Publicos de Concertacion Local” en
http://www.innovacionciudadana.cl/portal/imagen/File/canto.pdf
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En tal sentido, segun la Guia para la Participacion Ciudadana en Cultura (2015), la
participacion constituye para los ciudadanos y ciudadanas “un derecho activo exigible a
los poderes publicos, de forma que estos establezcan y garanticen los cauces para su
ejercicio en los procesos de gestion publica” como también “una responsabilidad civica
como miembros de la comunidad en que se integran, bien en forma individual o bien
mediante sus organizaciones y movimientos representativos?®.

En el articulo 73 de la Ley N° 20.500 se indica que “los 6rganos de la Administracién del
Estado, de oficio o a peticion de parte, deberan sefalar aquellas materias de interés
ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las personas (...) La consulta
sefialada (...) debera ser realizada de manera informada, pluralista y representativa (...)
Las opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el érgano respectivo, en la
forma que sefiale la norma de aplicacion general”. Las Cuentas Publicas Participativas de
acuerdo con la Ley N° 20.500 que establece el derecho de la ciudadania a participar en
ledas distintas instancias de la gestién publica, sefalando en su articulo 72: “Los 6rganos
de la Administracion del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria” (Subdere y DOS: 2016, 19).

En suma, entendemos por participacion ciudadana, al “proceso de cooperacion mediante
el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de
problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y herramientas que fomentan la
creacion de espacios de reflexion y dialogo colectivos, encaminados a la incorporacién
activa de la ciudadania en el disefio y elaboracionde las decisiones publicas” (Ibid).

En tal sentido, los Encuentros Participativos de Codisefio constituyen instancias
deliberativas y dialégicas de participacion ciudadana convocadas por el municipio con
apoyo de la consultora, con el objeto de escuchar las opiniones y propuestas de las
organizaciones, de la ciudadania y actores relevantes o informantes claves sobre el
estado actual del Teatro Municipal de La Serena. Corresponde, a un proceso de
participacion temprana y sustantiva que permite producir y/o recolectar insumos para
elaborar el diagnéstico y plan estratégico local a nivel cultural de caracter consultivo.

La metodologia utilizada en la presente consultoria pretende un ciclo de politicas publicas
participativas en todos sus niveles, tal como se puede observar en la siguiente figura.

26 Carta Iberoamericana, p. 9.
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llustracion: Ciclo de Politica Publica Participativa

Diagnéstico
participativo e
identificacion Disefio
de Participativo

necesidades

Ejecucion
. Compartida
Evaluacion (utilizacion de
Participativa

capacidades
instaladas)

Elaboracion Propia.

Es importante sefalar que el resultado del diagnostico participativo es determinante en la
elaboracion del plan. Para tal efecto, una vez concluida la Etapa 1 de caracterizacién
comunal y diagnostico participativo de las necesidades culturales locales respecto del
Teatro Municipal, seran considerados sus resultados en la elaboracion del plan
estratégico, es decir, de la determinaciéon de la vision y mision, plan de accion e
inversiones del plan de gestion. Con esta metodologia participativa, se dejan instaladas
capacidades locales para la continuidad del proceso participativo en la ejecucion vy
evaluacion del plan de gestion.
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7.1. Metodologia Participativa

En el proceso de elaboracion del Plan de Gestién del Teatro Municipal de la Serena se
utilizan enfoques y técnicas participativas presenciales e interactivas cuya esencia es de
caracter dialogica, deliberativa, consensuada y de priorizacion. La metodologia
participativa esta contenida en tres momentos o etapas en el plan, tal como se puede
apreciar en la siguiente figura.

llustracién: Metodologia Participativa.

Aplicacion de metodologia FODA en Mesa Técnica, Concejo Municipal, Encuentros
Participativos, Entrevistas y Encuestas on line.

Aplicacion de metodologia ZOOP (Arbol de problemas y soluciones) partir de los
resultados de la Caracterizacion Comunal y Diagndstico Participativo.

A 4

Validacion Social-Comunitaria, Técnica y Politica.

Aplicacion de procesos de intercambio de informacion, consulta, incorporacion de observaciones
y validacion Social-Comunitaria, Técnica y Politica.

Fuente: Propuesta Técnica. Elaboracién Propia.

Se realizaron 3 entrevistas on line a actores relevantes e informantes claves. Ademas, se
realizaron 9 10 encuentros que contemplaron la presentacién del Municipio proceso de
elaboracion del Plan de Gestion del Teatro Municipal de La Serena, posteriormente se
presento la metodologia participativa por parte de Abya Yala Consultores que constaba de
dos momentos metodolodgicos diferenciados, en primer lugar, la construccion de la vision
de futuro y posteriormente del trabajo grupal de identificacion de fortalezas, problemas y
soluciones del teatro.

Para el conjunto de los actores, se disefiaron preguntas similares en clave FODA?" con el
propésito de sistematizar y analizar en categorias similares que respondan a los ejes
estratégicos de las necesidades culturales del conjunto de actores locales.

27 No se consideran en esta metodologia las amenazas y oportunidades.
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La pauta de preguntas que actores locales respondieron fueron las siguientes:

e ;Cuales son las principales fortalezas en la dimensién de gestion;
programacion, infraestructura y equipamiento del Teatro Municipal de La
Serena?

e ;Cuales son los principales problemas o factores criticos del Teatro
Municipal de La Serena?

e ;Cuales son las respectivas soluciones a los problemas o factores criticos
identificados?

El proceso participativo se ha sistematizado considerando en primer lugar, el caracter
vinculante de la metodologica propuesta, de forma que la opinion mayoritaria de la
comunidad, representada por los distintos actores locales participantes del proceso de
elaboracion del diagnéstico del Teatro Municipal de La Serena prevalezca en el analisis y
determinacion de la planificacion estratégica con las respectivas consideraciones politicas
o técnicas de la institucionalidad municipal, y en segundo lugar, se han agrupado y
categorizado en areas tematicas a fines o relacionales, de modo de dar cuenta de la
especificidad que incluye esa categoria en relacion a las menciones realizadas por los
actores locales.

Respecto de las fortalezas, la informacion producida o levantada en el proceso
participativo fue sistematizada y clasificada a partir de tematicas y/o conceptos similares o
relacionales a partir de un analisis cualitativo de aquello que se menciona por parte de la
comunidad, actores entrevistados/as y encuestas on line?®, tal como se puede apreciar en
el préximo cuadro. Posteriormente se realizd un analisis cuantitativo de modo de
determinar las frecuencias y porcentajes por las dimensiones de las fortalezas, es decir,
de gestion, programacion, infraestructura y equipamiento.

llustracion: Esquema Metodolégico de Presentacion de Resultados de Fortalezas del Teatro
Municipal.

Resultados
Encuesta On Line

EJES TEMATICOS O SECTORIALES

28 La encuesta on line tiene como propdsito obtener ilformacién de las y los usuarios del Teatro Municipal de
modo de incluir mayor participacion ciudadana en el proceso de diagnostico.
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Fuente: Propuesta Técnica. Elaboracién Propia.

Respecto de los problemas y soluciones, en primer lugar, los resultados fueron
sistematizados cualitativamente a partir de la clasificacion en dimensiones estratégicas o
tematicas, resultados que permitieron jerarquizarlos a partir del analisis cuantitativo de
frecuencias y porcentajes.

llustracion: Esquema Metodolégico de Presentacion de Resultados de Problemas del Teatro
Municipal.

Resultados
Encuesta On Line

N\ | /

EJES ESTRATEGICOS TEMATICOS O SECTORIALES

Fuente: Propuesta Técnica. Elaboracién Propia.

Por otra parte, durante la etapa de diagndstico participativo, el pais y la comuna se
encontraban en situacién de pandemia, bajo la tercera oleada del Covid. En tal sentido, el
personal del Teatro Municipal tenia implementado protocolos tanta de prevencién de
contagios como de trazabilidad con las y los participantes. Los encuentros participativos
realizados en el escenario del teatro contaron con espacio suficiente y uso de mascarillas
para evitar contagios y situaciones no deseadas.

7.2. Participacion de los Actores Locales.
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El objetivo del siguiente analisis es la caracterizacion de la participacion de los actores
locales. Entre el 10 de diciembre del 2021 y 14 de marzo del 2022, representantes de
organizaciones, agentes culturales, funcionarios/as municipales, concejales y vecinos/as
de La Serena participaron en la elaboracion del estudio del Plan de Gestion del Teatro
Municipal de La Serena, a partir de los 7 encuentros participativos presenciales en el
escenario del Teatro y 2 3 on line, 3 entrevistas semiestructuradas a informantes claves y
actores relevantes y una encuesta on line a usuarios/as del Teatro con 26 respuestas.

Segun los registros de asistencia a encuentros participativos, entrevistas y encuestas
participaron en total 881 personas, pertenecientes a diversas organizaciones e
instituciones, agentes culturales interdisciplinares, mesa técnica de cultura compuesta por
el equipo municipal de cultura, Concejo Municipal y usuarios del teatro, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Participantes Diagnoéstico Participativo.

Mesa Técnica Entrevistas Semiestructurada 2
Danza Encuentro Participativo de Codisefio 8
Orquestas Encuentro Participativo de Codisefio 7
Musicos Encuentro Participativo de Codisefio 4
Teatro Encuentro Participativo de Codisefio 1

0
Productores Encuentro Participativo de Codisefio 2
Concejo Municipal Encuentro Participativo de Codisefio On Line 6
Vecindad Encuentro Participativo de Codisefio 3
Municipalidad Encuentro Participativo de Codisefio 1

o
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Actores Relevantes o Informantes Entrevista Semiestructurada 1

Claves

Encuestas Cuestionario 2
6

Encuentro On Line Encuentro Participativo de Codisefio On Line 2

Comunidad Educativa Encuentro Participativo de Codisefio On Line 7

Total 8
8
1

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracién Propia

Participaron mas integrantes del género masculino (49,4%), en segundo lugar, del género
femenino (48,1%); y, en tercer lugar, con el 2,6% personas no binarias, tal como se puede
observar en el siguiente grafico.

Gréfico: Participantes por género.
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No Binario l 2,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracion Propia.

En relacion a las y los participantes respecto del grupo etario al que pertenecen, se puede
observar en el siguiente grafico que las personas adultas (39-59 afos) con el 76,6%
ocuparon el primer lugar, seguido de las y los jovenes con el 14,3%; vy, en tercer lugar las
personas mayores con el 7,8%.

Gréfico: Participantes por grupos etarios

S/l 1,3

Personas mayores - 7,8

Jovenes - 14,3

0,0 10,0 20,0 300 400 500 600 70,0 800 90,0

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracion Propia.

A continuacion, se puede observar las 33 40 instituciones, organizaciones, agrupaciones
o colectivos que fueron representados por los actores relevantes e informantes claves en
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los que se baso principalmente el diagndstico de las y los participantes de los encuentros
participativos de codisefo.

Tabla: Participantes por Instituciones, Organizaciones u otros.

1 Academia Byfon 1 2,0
2  Academia de Danza Sylvia Aguirre 1 2,0
3 Academia Musica PAC 1 2,0
4 AFLEL 1 2,0
5  Agrupacién Flamencos Elqui 1 2,0
6 Cafuzo 1 2,0
7  CEIA Ester Villaroel 1 2,0
8  Centro Cultural San Francisco 1 2,0
9  Colectivo Zona de Onzas 1 2,0
10 Colectivo Las Maires 1 2,0
11 Colegio de Profesores 1 2,0
12 Compafiia Conzumo 1 2,0
13 Departamento de Musica Universidad La Serena 1 2,0
14 Director Ballet Folclérico La Serena 1 2,0
15 Escena Cultural Universidad La Serena 1 2,0
16 FOJI 1 2,0
17 Lican Antay 1 2,0
18 Los Vichos 1 2,0
19 Museo Arqueolégico 1 2,0
20 Orquesta Filarmoénica de la 1 2,0
21 Orquesta Sinfonica La Serena 1 2,0
22 Orquesta Sinfonica Latino Americana 1 2,0
23 Orquesta Universitaria 1 2,0
24 Sexto Sol 1 2,0
25 Teatro del Viento 1 2,0
26 Teatro Eco/Arrebol 1 2,0
27 Teatro Kallejon 1 20
28 Triada Escénica La Maria Cuco Teatro 1 2,0
29 Academia de Artes Estilos 2 3,9
30 Colectivo de Danza La Manada 2 3,9
31 Didascalia y Viceversa 2 3,9
32 Concejo Municipal 6 11,8
33 Municipalidad 11 21,6
Total 51 100,0
(N°  Organizaciénfinstituctén  Cantidad  Porcontaje |

1 Academia Byfon 1 1,8

2 Academia de Danza Sylvia Aguirre 1 1,8

3 Academia Musica PAC 1 1,8

4 AFLEL 1 1,8

5 Agrupacién Flamencos Elqui 1 1,8
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6 Cafuzo 1 1,8
7 CEIA Ester Villaroel 1 1,8
8 Centro Cultural San Francisco 1 1,8
9 Colectivo Zona de Onzas 1 1,8
10 Colectivo Las Maires 1 1,8
1 Colegio de Profesores 1 1,8
12 Comparfiia Conzumo 1 1,8
13 Departamento de Musica Universidad 1 1,8
La Serena
14 Director Ballet Folclérico La Serena 1 1,8
15 Escena Cultural Universidad La 1 1,8
Serena
16 FOUI 1 1,8
17 Lican Antay 1 1,8
18 Los Vichos 1 1,8
19 Museo Arqueoldgico 1 1,8
20 Orquesta Filarmonica 1 1,8
21 Orquesta Sinfonica La Serena 1 1,8
22 Orquesta Sinfénica Latino Americana 1 1,8
23 Orquesta Universitaria 1 1,8
24 Sexto Sol 1 1,8
25 Teatro del Viento 1 1,8
26 Teatro Eco/Arrebol 1 1,8
27 Teatro Kallejon 1 1,8
28 Triada Escénica La Maria Cuco 1 1,8
Teatro
29 Colegio Balmaceda 1 1,8
30 Colegio German Riesco 1 1,8
31 CEIA 1 1,8
32 Liceo Gregorio Cordovez 1 1,8
33 Alonso de Ercilla 1 1,8
34 Liceo Gabriela Mistral 1 1,8
35 Colegio Pedro Aguirre Cerda 1 1,8
36 Academia de Artes Estilos 2 3,5
37 Colectivo de Danza La Manada 2 3,5
38 Didascalia y Viceversa 2 3,5
39 Concejo Municipal 6 10,5
40 Municipalidad 11 19,3
41 Total 57 100,0

Fuente: Acta de Asistencia. Elaboracién Propia.

LaSerena
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7.3. Resultados del Diagnéstico Comunal
Culturales del Teatro Municipal.

Participativo sobre Necesidades

La presentacion de resultados del diagnostico participativo se expresara en tablas de
frecuencias (cantidad de menciones) y porcentajes en relacion con el total respecto de la
categorizacion realizada por cada mencion. Se presentaran tablas por cada una de las
dimensiones de las fortalezas identificadas, es decir, de gestion, programacion e
infraestructura y equipamiento. Por otra parte, se presentan los factores criticos
(problemas y/o debilidades) con las respectivas soluciones planteadas por los actores
locales. Para cada categorizacion, se considerara el sector o disciplina y el tipo de técnica
utilizada, es decir, encuentros participativos de codisefo, entrevistas semiestructuradas y
encuestas on line. Ademas, se presentan amenazas y oportunidades del Teatro Municipal
emergentes del diagndstico participativo y sistematizadas con la Mesa Técnica.

7.3.1. Resultados Fortalezas de Gestion.

Las fortalezas de gestidon son aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee la administracion del Teatro Municipal de La Serena. En tal sentido,
se identificaron o mencionaron por el conjunto de participantes de los encuentros
participativos y entrevistas semi estructuradas, un total de 242 fortalezas. De ellas 13 15
fueron mencionadas en los encuentros participativos y 9 en las entrevistas
semiestructuradas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 135 fortalezas mencionadas en
los Encuentros Participativos de Codisefo por tipo actor y que han sido categorizadas por
areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de gestion por tematica de Encuentros Participativos.

1 Concejo Municipal La disposicion de la Disposicién y voluntad de
administracion del teatro servicio del personal del

para su utilizacion

Teatro

equipamiento y colabora
en los que puede

2 Concejo Municipal Esfuerzo por mantener y Disposicion y voluntad de
funcionar de la mejor servicio del personal del
manera Teatro

3 Danza Personal conoce el Disposicién y voluntad de

servicio del personal del
Teatro
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4 Danza Se respetan las fechas de Disponibilidad y
agendamiento flexibilidad para el uso del

espacio

5 Danza Disponibilidad y Disponibilidad y
flexibilidad del uso de flexibilidad para el uso del
espacio espacio

6 Funcionarios Control y protocolos de Protocolos Covid

Municipales ingreso Covid

7 Musicos Buena  disposicion y Disposicion y voluntad de

atencion servicio del personal del
Teatro

8 Mdusicos Flexibilidad en el uso del Disponibilidad y
espacio flexibilidad para el uso del

espacio

9 On Line Buena voluntad y Disposicion y voluntad de
disposicion servicio del personal del

Teatro

10 Orquestas Ofrece el espacio del Disponibilidad y
teatro a las artes flexibilidad para el uso del
escénicas y multiuso espacio

1 Orquestas Elaboracion de Plan PG Teatro Municipal

12 Danza Facilita el acceso al uso Disponibilidad y
del teatro (acceso a libre flexibilidad para el uso del
al artista, no tan espacio
burocratico)

13 Danza Buena disposicion del Disposicion y voluntad de
equipo de gestion del servicio del personal del
teatro Teatro

14 Comunidad Educativa Acceso a la utilizacién Disponibilidad y

flexibilidad para el uso del
espacio

15 Comunidad Educativa Disposicion de la Disposicién y voluntad de
administracion o equipo servicio del personal del
del Teatro Teatro

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 9 fortalezas mencionadas en las
entrevistas para actores relevantes o informantes claves y que han sido categorizadas por
areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de gestion por institucion/organizaciéon de Entrevistas.

1 Ballet

Folclérico Espacio validado por la ciudadania, es Espacio validado por Ia\
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conocido y requerido, punto de encuentro

' La Serena

ciudadania

2 Ballet Folclorico
de La Serena

Red y vinculo de cultores y artistas que se
ha generado con el funcionamiento en el
tiempo

Redes de usuarios

3 Ballet Folclérico La sensibilidad y preocupacién de la Disposicién y voluntad de
de La Serena Encargada del Teatro servicio del personal del
Teatro
4 Departamento de Equipo del teatro ha sido receptivo Disposicion y voluntad de
Cultura ordenado la demanda del uso del espacio servicio del personal del
Teatro
5 Departamento de EI conocimiento que poseen de las Disposicién y voluntad de
Cultura necesidades y ordenar la cartelera con servicio del personal del
seguimiento Teatro
6 Departamento de Abrirse para el desarrollo de iniciativas Disposicién y voluntad de
Cultura servicio del personal del
Teatro
7 Departamento de Cobijar actores y agrupaciones vulnerables Mediacion cultural
Cultura 0 sin recursos para el uso del teatro
8 Departamento de Han desarrollo bastante con escasos Disposicién y voluntad de
Cultura recursos servicio del personal del

Teatro

9 Teatro Municipal

Vocacion de servicio del equipo que

administra y trabaja en el teatro

Disposicién y voluntad de
servicio del personal del
Teatro

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

7.3.2. Resultados Fortalezas de Programacion.

Las fortalezas de programacion son aquellas cualidades, recursos, capacidades o
factores positivos que posee el Teatro Municipal de La Serena en la planificacion de la
intervencion cultural. En tal sentido, se identificaron o mencionaron por el conjunto de
participantes un total de 157 fortalezas. De ellas, 8 10 fueron mencionadas en encuentros
participativos de codisefio y 7 en las entrevistas semiestructuradas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 8 10 fortalezas mencionadas en
los encuentros participativos de codisefio y que han sido categorizadas por areas

tematicas.

Tabla: Tabla: Fortalezas de Programacion de Encuentros participativos.
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1 Danza Oportunidades de existencia de una programaciéon Programacion diversa
diversa con la comunidad artistica
2 Musicos Diversa Programacion diversa
3  Orquestas Disposicién para el uso del espacio para la Disponibilidad del espacio
comunidad
4 Teatro Variedad de presentaciones que no requieren Programacion diversa
inversion municipal
5 Productores Diversidad de la programacion a partir del modelo Programacion diversa
de gestidon de préstamos y arriendo
6 Concejo Cartelera de tunas Programacion diversa
Municipal
7 Concejo Festival de cine de La Serena Programacion diversa
Municipal
8 Concejo Ciclo de conciertos de la U de la Serena Programacion diversa
Municipal
9 Comunidad Disponer de todos los dias de la semana Disponibilidad del espacio
Educativa
10 Comunidad Espacio de cultura se presentan conciertos Programacion diversa
Educativa variados

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 7 fortalezas mencionadas en las
entrevistas para actores relevantes o informantes claves y que han sido categorizadas por
areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de Programacion Entrevistas.

1 Departamento Esta abierta a todo tipo de manifestaciones Programacion diversa
de Cultura artisticas y diversidad de estilos

2 Teatro Diversidad Programacion diversa
Municipal

3 Teatro Constante y/o permanente (todos los fines de Programacion constante
Municipal semana) fines de semana

4 Teatro Inclusiva Inclusiva
Municipal

5 Teatro Participativa Participativa
Municipal

6 Teatro Valor que le dan las orquestas al teatro Valoracion por el espacio
Municipal

7 Ballet Alta demanda de los y las artistas para Valoracion por el espacio

Folclérico de presentarse en el Teatro

La Serena

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.
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7.3.3. Resultados Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento.

Las fortalezas de infraestructura y equipamiento son aquellas cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee el Teatro Municipal de La Serena en relacién
a lo material, espacial y técnica existente. En tal sentido, se identificaron o mencionaron
por el conjunto de participantes un total de 49 55 fortalezas. De ellas, 38 44 fueron
mencionadas en los encuentros participativos de codisefio y 11 en las entrevistas semi
estructuradas.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las 38 44 fortalezas mencionadas en
los encuentros participativos y que han sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento de los Encuentros Participativos.

1 Danza Facil acceso Accesibilidad
2 Danza Buenos barfios Equipamiento de bafios
3 Danza Camarines Camarines
4 Danza Escenario dimensién Escenario
5 Danza Aforo Aforo
6 Danza Visibilidad del publico Visibilidad del publico
7 Funcionarios Cuenta con rampla de acceso en el Cuenta con rampla de acceso en el
ingreso ingreso
8 Funcionarios lluminacion espacios de publicos lluminacién espacios de publicos
9 Funcionarios Buena mantencion de espacios Mantencion espacios comunes
comunes (bafios, butacas,
senalética, puertas anchas,
cortinaje)
10 Mdsicos Existencia de espacio Valor histérico, arquitecténico, turistico
y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
11 Mdusicos Aforo Aforo
12 Orquestas Espacio posee cualidades para el Valor histérico, arquitectonico, turistico
desarrollo de las presentaciones de vy artistico del espacio (Monumento
las orquestas Nacional)
13 Teatro Bafios grandes, limpios y ordenados Equipamiento de bafios
para el publico
14 Teatro Tiene camarines no habilitados Camarines
15 Participantes Espacio ideal para musica de Valor histérico, arquitectonico, turistico
Musica y camaray acustica y artistico del espacio (Monumento
gestor Nacional)
cultural
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16 Danza Teatro municipal con historia y peso Valor histérico, arquitecténico, turistico
cultural y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
17 Funcionarios  Ubicacién central Ubicacion céntrica
18 Orquestas Ubicacion central y de facil acceso Ubicacion céntrica
19 Participantes  Ubicacién central Ubicacion céntrica
Mdusica y
gestor
cultural
20 Participantes ElI valor histérico, estético y Valor histérico, arquitectdnico, turistico
Musica y arquitecténico del espacio y artistico del espacio (Monumento
gestor Nacional)
cultural
21 Danza Ubicacion céntrica Ubicacion céntrica
22 OnLine Ubicacion céntrica Ubicacion céntrica
23 OnLine Memoria histérica como espacio Valor histérico, arquitectonico, turistico
cultural y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
24 OnLine Acustica Valor histérico, arquitectonico, turistico
y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
25 OnLine Aforo Aforo
26 OnLine Butacas Butacas
27 OnLine Escenario Escenario
28 OnLine Entorno tranquilo Entorno amigable
29 Concejo Edifico emblematico e historico Valor histérico, arquitectonico, turistico
Municipal y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
30 Concejo Cdémodo Valor histérico, arquitecténico, turistico
Municipal y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
31 Concejo Distribucién e inclinacion de las Butacas
Municipal butacas
32 Concejo Platea alta Platea alta
Municipal
33 Concejo Espacio del escenario Escenario
Municipal
34 Concejo Sala adaptable para teatro Valor histérico, arquitecténico, turistico
Municipal y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
35 Concejo Servicios higiénicos para el publico Equipamiento de bafios
Municipal
36 Concejo Vias de evacuacioén para Vias de evacuacién para emergencias
Municipal emergencias
37 Concejo Ubicacion central Ubicacién céntrica
Municipal
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38 Concejo Accesibilidad Accesibilidad
Municipal
39 Comunidad Ubicacion céntrica Ubicacién céntrica
Educativa
40 Comunidad Arquitectura Valor histérico, arquitectonico, turistico
Educativa y artistico del espacio (Monumento
Nacional)
41 Comunidad Acustica Acustica
Educativa
42 Comunidad Escenario amplio Escenario
Educativa
43 Comunidad Accesibilidad al espacio Accesibilidad
Educativa conectividad transporte de publico
44 Comunidad Belleza del espacio Valor histérico, arquitectonico, turistico
Educativa y artistico del espacio (Monumento
Nacional)

Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracion Propia.

A continuacién, se puede observar la distribucion de las 11 fortalezas mencionadas en las
entrevistas semi estructuradas y que han sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento de Entrevistas.

ID Sector  Fortaleza  SectoroTemitica

1 Departamento Forma parte de un monumento nacional Valor histérico, arquitecténico,
de Cultura turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)
2 Departamento Es centro de atraccién turistico Valor histérico, arquitectonico,
de Cultura patrimonial turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)
3 Departamento Cuenta con butacas cémodas Butacas
de Cultura
4 Teatro Céntrico Ubicacion céntrica
Municipal
5 Teatro Arquitecténicamente es hermoso Valor histérico, arquitectonico,
Municipal turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)
6 Teatro Amplio Valor histérico, arquitectonico,
Municipal turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)
7 Teatro Cercano a colegios Ubicacion céntrica
Municipal
8 Teatro Ubicado en barrio patrimonial Valor histérico, arquitectonico,
Municipal turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)
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9 Teatro Reconocido por la comunidad Valor histérico, arquitectonico,

Municipal turistico y artistico del espacio
(Monumento Nacional)

10 Teatro Entorno es amigable (espacios verdes, Entorno amigable
Municipal conectividad, seguro)

11 Ballet Las dependencias del Teatro Valor histérico, arquitectonico,
Folclérico de turistico y artistico del espacio
La Serena (Monumento Nacional)

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

7.3.4. Resultados Problemas y Soluciones

Los problemas o debilidades factores criticos identificadoas o definidoas por las y los

participantes son las

situaciones que provocan una posicion desfavorable o constituyen un problema para el
Teatro Municipal. En total se identificaron 132 143 situaciones criticas o problematicas y
que deben ser consideradas en la elaboracién del plan de gestion. De ellas, 103 114
fueron mencionadas en los encuentros participativos de codisefio y 29 en las entrevistas

semiestructuradas.

A continuacién, se puede observar la distribucion de las 103 114 fortalezas mencionadas
en los encuentros participativos y que han sido categorizadas por areas tematicas.
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Tabla: Problemas y Soluciones.
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1 Danza Falta parrilla de iluminacion Adquisicion de parrilla de iluminacion Falta de parrilla de iluminaciéon y tras
bambalinas

2 Danza Audio basico y obsoleto Renovacion de audio Falta equipo de sonido actualizado y
mejoramiento de la acustica

3 Danza Inexistencia de plan de Elaborar plan de contingencia ante Falta de cumplimiento de normativas

contingencia ante desastres desastres naturales técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
naturales (piso deslizante) scanner, plan contingencia)

4 Danza Falta scanner Aplicacién de scanner Falta de cumplimiento de normativas
técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
scanner, plan contingencia)

5 Danza Piso del escenario en mal Nivelacion del piso y colocar lindleo Falta de mantencion (escenario, pintura,

estado y poco versatil (desnivel removible camara negra, butacas, cortinas y otros)
o relieve)

6 Danza Falta de técnicos Contrataciéon de técnico en sonido e Falta de equipo especializado en la

iluminacion planta gestion cultural del Teatro

7 Danza Falta de iluminacién tras Implementar iluminacion Falta de parrilla de iluminaciéon y tras

bambalinas bambalinas

8 Danza Falta de control de la acustica Tratamiento acustico Falta equipo de sonido actualizado y

del teatro mejoramiento de la acustica

9 Danza Inexistencia de normativas y Creacidn de Mesa Técnica para elaborar Falta de gestion y programacion

politicas de acceso y valores de normativas en forma participativa del uso planificada y participativa
arriendo del espacio excesivo del teatro (SEREMI, Municipalidad,
agentes culturales y comunidad)
10 Danza Inexistencia de plan de difusion Contratacion de personal técnico Falta de equipo especializado en la
y comunicaciones profesional y elaboracién plan de gestion cultural del Teatro
difusién y comunicaciones
11 Danza Falta de redes y vinculacién Generar una parrilla y cartelera itinerante Falta de gestion y programacion
con el medio para la comunidad (educacion, territorial, planificada y participativa
privados/as de libertad, consultorios)
como mediacion artistica (retribucion por
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el uso del espacio)
12 Danza Falta de bodega e inventario Destinar y equipar una bodega y crear Falta de bafo, camarines, bodega y otros
inventario para elencos
13 Danza Falta de reparacién de bafo al Reparacién de bano al costado del Falta de bafio, camarines, bodega y otros
costado del escenario escenario (con agua) para artistas para elencos
14 Danza Falta de gestion de publicos y Elaborar gestién publicos y audiencias Falta de gestion y programacion
audiencias planificada y participativa
15 Danza Falta de recursos basales para Destinar recursos financieros para la Falta de financiamiento
el teatro programacion artistica
16 Danza Falta de mantencion Mantencion y hermoseamiento (pintura y Falta de mantencion (escenario, pintura,
otros) camara negra, butacas, cortinas y otros)
17 Danza Falta de equipamiento  Adquirir equipamiento audiovisual Falta de equipamiento audiovisual
audiovisual
18 Danza Falta de parrilla programatica Disefiar parrilla programatica anual y Falta de gestion y programacion
mensual planificada y participativa
19  Funcionarios Las telas estan en mal estadoy Adquisicion de telas para camara negra Falta de mantencion (escenario, pintura,
no existe cierre adecuado para y cambiar el soporte (parrilla). Mejorar el cémara negra, butacas, cortinas y otros)
el ingreso y salida de la cierre de forma seguray comoda.
Camara negra
20 Funcionarios La sefalética es insuficiente a Seguir las recomendaciones SENADIS Falta de cumplimiento de normativas
nivel visual para accesibilidad (guia) técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
scanner, plan contingencia)
21  Funcionarios La iluminacién no esta acorde a Realizar estudio acustico y para la Falta de parrilla de iluminacion y tras
los requerimientos técnicos del iluminacion. Adquisicion de bambalinas
teatro equipamiento.
22  Funcionarios La amplificacion no estd acorde Realizar estudio acustico y para la Falta equipo de sonido actualizado y
a los requerimientos técnicos iluminacion. Adquisicion de mejoramiento de la acustica
del teatro equipamiento.
23  Funcionarios Falta de sefialética covid Incorporar sefialética covid Falta de cumplimiento de normativas
técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
scanner, plan contingencia)
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24  Funcionarios Falta de mantencién general Destinar recursos para la mantencion Falta de mantencion (escenario, pintura,
(piso escenario, iluminacion, general camara negra, butacas, cortinas y otros)
sala, pintura)

25  Funcionarios Inexistencia de plan de difusién Elaboracion de plan de difusion y Falta de difusion
y comunicaciones comunicaciones con  programacion

planificada. Utilizar un modelo
pertinente. Incorporar redes, pagina
web, folleteria.

26  Funcionarios Inaccesibilidad para personas Adquirir rampla prefabricada Falta de cumplimiento de normativas
con movilidad reducida o alta desmontable técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
dependencia para subir al scanner, plan contingencia)
escenario

27  Funcionarios La normativa exige la visacidon y Entrega de orientaciones técnicas de la Falta de cumplimiento de normativas
aprobacion por Consejo de SECPLAN y Consejo de Monumentos técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
Monumentos nacionales de scanner, plan contingencia)
cualquier mejora

28  Funcionarios Bafo en mal estado al costado Habilitaciéon de bafo (agua y accesorios) Falta de bafio, camarines, bodega y otros
del escenario para elencos

29 Funcionarios Sala de controles esta mal Trasladar a un espacio que no interfiera Falta de cumplimiento de normativas
ubicada la sala de controles técnicas  (accesibilidad, senaléticas,

scanner, plan contingencia)

30 Funcionarios Falta de redes y convenios Gestionar redes y convenios nacionales Falta de gestion y programacion
nacionales e internacionales de e internacionales de espectaculos de planificada y participativa
espectaculos de alta calidad alta calidad

31 Musicos Falta de mejoramiento de la Estudio de mejoramiento de la acustica Falta equipo de sonido actualizado y
acustica mejoramiento de la acustica

32 Musicos Falta de calidad de sonido y de Refuerzo sonoro moderno Falta equipo de sonido actualizado y
cobertura homogénea mejoramiento de la acustica

33  Mdusicos Falta de cartelera Cartelera y pasacalles Falta de difusion

34 Muasicos Falta de difusion Incorporar redes sociales Falta de difusion
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35 Muasicos Falta de programacion Planificar la programacion anualmente Falta de gestion y programacion
planificada anual planificada y participativa
36 Musicos Falta de iluminacién Adquisicion de parrilla de iluminacion Falta de parrilla de iluminaciéon y tras
bambalinas
37 Musicos Falta de proyector Adquisicion de proyector y pantalla Falta de equipamiento audiovisual
38 Musicos Falta de renovacion y Renovar y mantener permanentemente Falta de mantencion (escenario, pintura,
mantencion del teatro camara negra, butacas, cortinas y otros)
39 Musicos Falta de consulta y satisfaccion Realizar encuestas o consultas de Falta de gestion y programacion
de publicos satisfaccion a publicos o audiencias planificada y participativa
40 Orquestas Falta de locomocion colectiva Habilitar estacionamientos para usuarios Falta de gestion y programacion
nocturna, falta de de estacionamientos gratuitos. planificada y participativa
estacionamientos, seguridad Existiendo mayor demanda artistica
publica e iluminacion (entorno)  cultural en el teatro gestionar extension
de horarios y paradero (aumentar
frecuencia y horarios en licitacion).
Funcionamiento efectivo de caseta de
seguridad (actividades). Mejoramiento
de luminarias
41 Orquestas No esta actualizado el Aplicar scanner e informar los resultados Falta de cumplimiento de normativas
diagnéstico de los dafios vy soluciones definitivas técnicas  (accesibilidad, sefaléticas,
estructurales scanner, plan contingencia)
42 Orquestas Falta de técnica de iluminaciéon Estudio de las necesidades técnicas y Falta de parrilla de iluminacién y tras
y amplificacion acorde al amplificacion del espacio. bambalinas
espacio y necesidades
artisticas
43  Orquestas Poca vinculacion con el medio Impulsar actividades de formacion y Falta de gestion y programacion
creacion aprovechando la extension de planificada y participativa
horario completo
44  Orquestas Falta de personal idéneo en el Contratacién de técnico especializado y Falta de equipo especializado en la
manejo técnico capacitacion del personal existente gestion cultural del Teatro
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45 Orquestas Inexistencia de plan de gestion  Elaboracién el plan de gestién Falta de gestion y programacion
planificada y participativa
46  Orquestas Falta de plan o modelo de Elaborar estrategia participativa e Falta de gestion y programacion
programacion definida y inclusiva (curatoria, planificacién de la planificada y participativa
ordenada programacion, plataforma de
postulacion)
47  Orquestas Falta de comunicacion vy Disefio de pagina web oficial, aplicacion Falta de difusion
difusion y redes sociales
48 Orquestas Falta de modernizacion digital Instalacion de fibra optica para Falta de gestion y programacion
actividades streaming planificada y participativa
49 Orquestas Falta equipamiento (sillas y Adquisicion de 80 sillas para el Falta de bafio, camarines, bodega y otros
atriles) escenario para orquestas. Atriles para para elencos
partituras
50 Orquestas Inexistencia de bafios y agua Estudio de factibilidad para bafios de Falta de bafio, camarines, bodega y otros
en los camarines camarines para elencos
51  Orquestas Falta de voluntad politica para Contar con presupuesto de Falta de financiamiento
invertir en el teatro funcionamiento, mantencion entre otros
52  Orquestas Falta de profesional en Contratar profesional de las Falta de equipo especializado en la
comunicaciones comunicaciones gestion cultural del Teatro
53 Teatro No existe propuesta Convocatoria abierta a las Falta de gestion y programacion
programatica presentaciones priorizando los trabajos planificada y participativa
locales, regionales y nacionales
(semestral).
Incluir  programacion audiovisual e
interdisciplinaria.
Creacion de festival o temporadas.
Generar distintas curatorias.
Continuidad y constancia de la
programacion.
54 Teatro No existe cartelera en el frontis  Habilitar y renovar la cartelera en el Falta de difusion
frontis (iluminada). Colocar pendones o
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lienzos.
55 Teatro Inexistencia de comunicaciones Creacidon de comunicaciones y difusién. Falta de difusion
y difusién Redes sociales para el teatro. Pantallas
para difusion de obras de teatro en el
hall. P4gina web.
56 Teatro Mal estado de bafio, camarines Tener agua en el bafio, papel higiénico, Falta de bafio, camarines, bodega y otros
y tras bambalinas mantencion de los espacios. para elencos
57 Teatro Carencia de implementos Adquisicion de equipamiento Falta de equipamiento audiovisual
técnicos (Sonido, iluminacién, audiovisual.
audiovisual)
58 Teatro Carencia de implementos Parrilla de luces Falta de parrilla de iluminaciéon y tras
técnicos bambalinas
59 Teatro Carencia de implementos Adquisicion de mesa de sonido Falta equipo de sonido actualizado y
técnicos Adquisicion de parlantes mejoramiento de la acustica
60 Teatro Carencia de implementos Reutilizaciéon y reciclaje de materiales Falta de bafio, camarines, bodega y otros
técnicos dados de baja guardados en la bodega para elencos
municipal
61 Teatro Falta de mantencién de butacas Mantencién de butacas Falta de mantencion (escenario, pintura,
camara negra, butacas, cortinas y otros)
62 Teatro Falta de mantencion del Pintar el piso y adquirir lindleo. Arreglar Falta de mantencién (escenario, pintura,
escenario las cortinas (no cierran) camara negra, butacas, cortinas y otros)
63 Teatro Falta de apertura y disposicion Elaborar catastro de agentes y Falta de equipo especializado en la
del equipo de gestion del teatro  organizaciones culturales. gestion cultural del Teatro
hacia la comunidad artistica Capacitar en atencion de publicos y
usuarios (artistas).
Trato digno
64 Teatro Falta equipo de gestidn cultural ~ Contratacion de personal calificado para Falta de equipo especializado en la

la gestion cultural del Teatro (director/a
general, productor/a ejecutivo/a,
disefiador/a, encargado de sala y técnico
de sonido e iluminacién, comunicaciones

gestion cultural del Teatro
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y difusién)
65 Teatro Puerta cerrada de entrada al Puertas abiertas en todo horario para Falta de gestion y programacion
teatro acceso al publico en general. planificada y participativa
66 Teatro No hay ficha técnica Crear ficha técnica fisica y virtual Falta de cumplimiento de normativas
técnicas  (accesibilidad, senaléticas,
scanner, plan contingencia)
67 Teatro No hay bodega técnica Generar espacio para bodega Falta de bafo, camarines, bodega y otros
para elencos
68 Teatro Inexistencia de redes Establecer redes colaborativas a nivel Falta de gestion y programacién
colaborativas a nivel comunal y comunal y regional para la nutrir las planificada y participativa
regional para la nutrir las distintas programaciones de las distintas
distintas programaciones de las localidades
distintas localidades
69 Teatro Problemas de acustica Instalar techo falso en el escenario Falta equipo de sonido actualizado y
mejoramiento de la acustica
70 Participantes No es un espacio adecuado Adquisicidn de sonido Falta equipo de sonido actualizado y
Musica y gestor para albergar a las diversas Mejoramiento acustico mejoramiento de la acustica
cultural artes
71  Participantes Camarines inadecuados Mejores camarines Falta de bafio, camarines, bodega y otros
Musica y gestor para elencos
cultural
72  Participantes Falta de equipamiento Parilla de iluminacién para teatro, Falta de parrilla de iluminaciéon y tras
Musica y gestor adecuado musica y danza bambalinas
cultural
73  Participantes No existe equipo de gestion del Personal técnico (iluminador y sonidista) Falta de equipo especializado en la
Musica y gestor teatro Productor/a gestion cultural del Teatro
cultural Coordinador de programacion
74  Participantes Concentracion de las Contratar profesional de comunicaciones Falta de equipo especializado en la
Musica y gestor comunicaciones a nivel gestion cultural del Teatro
cultural municipal
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75 Participantes Falta de autonomia del espacio  Otorgar autonomia al espacio Falta de gestion y programacion
Musica y gestor planificada y participativa
cultural
76  OnLine Falta de parrilla de iluminacién Financiamiento parrilla de iluminacién Falta de parrilla de iluminacién y tras
profesional profesional bambalinas
77 OnLine Falta de sonido profesional Financiamiento para sonido profesional Falta equipo de sonido actualizado y
mejoramiento de la acustica
78 OnLine No cuenta con sillas para las Financiamiento de sillas para las Falta de financiamiento
orquestas orquestas
79 OnlLine Falta de iluminacién, Restaurar camarines Falta de bafio, camarines, bodega y otros
restauracion de camarines para elencos
80 OnlLine Falta de bafnos para artistas Habilitar bafio para artistas Falta de bafio, camarines, bodega y otros
para elencos
81 OnlLine Falta de restauracion del hall Restaurar hall Falta de mantencion (escenario, pintura,
camara negra, butacas, cortinas y otros)
82 OnlLine Falta de restauracion de frontis  Restaurar frontis Falta de mantencion (escenario, pintura,
camara negra, butacas, cortinas y otros)
83 OnlLine Falta de mantencion de butacas Mantencion de butacas Falta de mantencion (escenario, pintura,
camara negra, butacas, cortinas y otros)
84 OnlLine Falta de equipo técnico Contratar equipo gestor/a cultural y Falta de equipo especializado en la
profesional para gestion cultural productor; periodista, gestion cultural del Teatro
del teatro
85 OnlLine Falta de programacion Que tenga una programacion o cartelera Falta de gestion y programacion
planificada trimestral (Convocatorias) planificada y participativa
86 OnLine Falta de plan comunicacional y Contar con un plan comunicacional Falta de difusion
difusion tradicional y marketing digital
87 OnlLine Bajo consumo cultural, Realizar estrategias de fomento de Falta de gestibn y programacién
participacion e interés de la participacion de las  actividades planificada y participativa
poblacion culturales del teatro focalizadas en
diferentes publicos
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88 OnlLine Falta de estudio de publicos Realizar estudio de publicos y Falta de gestion y programacion
que asiste al teatro audiencias planificada y participativa
89 OnlLine Falta de financiamiento para Contar con financiamiento para los Falta de financiamiento
artistas locales artistas locales
90 OnLine Utilizacion de teatro para No se permitan las licenciaturas Falta de gestion y programacion
licenciaturas planificada y participativa
91 OnLine No contar con una organizaciéon Crear una Corporacion cultural Falta de autonomia de la gestion cultural
autbnoma para el desarrollo
cultural
92 Concejo Los actores culturales estan Programacion participativa Falta de gestion y programacion
Municipal ajenos o lejos de la planificada y participativa
programacion
93 Concejo No se cruza la informacion de Gestion permanente de la informacion 'y Falta de gestion y programacion
Municipal catastros a nivel regional y bases de datos planificada y participativa
comunal
94 Concejo Falta de programacion Instrumentos de propuestas artisticas Falta de gestion y programacion
Municipal participativa con diversidad de disciplinas creativas planificada y participativa
profesionales y autodidactas
95 Concejo No hay claridad para que existe Generar espacios de conversacion y Falta de gestion y programacion
Municipal el Teatro participacion de artistas (mesa planificada y participativa
permanente de programacion)
96 Concejo Escasa y deficiente informaciéon Uso de plataformas digitales y plan de Falta de difusion
Municipal de la cartelera o programas a difusién mensual, vitrina, cartelera y ex
realizar ante y ex post
97 Concejo Falta de recursos materiales, Inclusion en el item presupuestario anual Falta de financiamiento
Municipal financieros y humanos
98 Concejo Falta de registros de usuarios Mejorar la administracion de registros, Falta de gestion y programacion
Municipal usuarios/as planificada y participativa
99 Concejo Falta equipo de gestion y Generar nueva estructura de equipo de Falta de equipo especializado en la
Municipal produccion del espacio cultural  gestion y produccion del espacio cultural — gestion cultural del Teatro
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100 Concejo Falta de equipamiento técnico Adquisicion de equipamiento técnico Falta de parrilla de iluminacién y tras
Municipal de luces para el recinto bambalinas

101 Concejo Falta de equipamiento técnico Adquisicion de equipamiento técnico Falta equipo de sonido actualizado y
Municipal de, audio para el recinto rmejoramientomejoramiento de la

acustica

102 Concejo Falta de equipamiento técnico Adquisicion de equipamiento técnico Falta de equipamiento audiovisual
Municipal de proyector para el recinto

103 Concejo Falta de equipamiento técnico Adquisicion de equipamiento técnico Falta de mantencion (escenario, pintura,
Municipal de piso de danza para el recinto camara negra, butacas, cortinas y otros)

104 Comunidad Deterioro de las butacas Cambio de butacas Falta equipo de sonido actualizado y
Educativa mejoramiento de la acustica

105 Comunidad Falta de sistema de audio Adquirir sistema de audio Falta de equipo especializado en la
Educativa gestion cultural del Teatro

106 Comunidad Falta de técnicos Contar con personal especializado Falta equipo de sonido actualizado y
Educativa especializados permanentes mejoramiento de la acustica

107 Comunidad Falta de centro de monitoreo Habilitacion de centro de monitoreo Falta de mantencion (escenario, pintura,
Educativa camara negra, butacas, cortinas y otros)

108 Comunidad Deterioro de las caferias de Cambioy mejoramiento de cafierias Falta de bafio, camarines, bodega y otros
Educativa agua para elencos

109 Comunidad Bafo inhabilitado al costado del Habilitacion del bafio des escenario Falta de gestion y programacion
Educativa escenario planificada y participativa

110 Comunidad Falta de inclusion de publicos Incluir los distintos publicos Falta de gestion y programacion
Educativa planificada y participativa

111 Comunidad Falta de programacion en todo Aumentar la programacién anual Falta de equipo especializado en la
Educativa el afio gestion cultural del Teatro

112 Comunidad Falta de equipo de Aumentar el equipo de administracién y Falta de cumplimiento de normativas
Educativa administracion 'y mantencion mantencion diaria técnicas  (accesibilidad, sefaléticas,

diaria scanner, plan contingencia)

113 Comunidad Falta de acceso para personas Construir acceso para personas con Falta de gestion y programacion

Educativa con movilidad reducida movilidad reducida planificada y participativa
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114 Comunidad
Educativa

Falta de programa inclusivo Creacidon de programa inclusivo para Falta equipo de sonido actualizado y
para personas con personas en personas con personas en situacion de mejoramiento de la acustica
situacion de discapacidad discapacidad

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de los 29 problemas y soluciones mencionados en las entrevistas para actores
relevantes o informantes claves y que han sido categorizadas por areas tematicas.

Tabla: Problemas y Soluciones Entrevistas.

Departamento No cuenta con financiamiento Solicitar recursos al MINCAP Falta de financiamiento
de Cultura para su evaluacién (Scanner)
Departamento Existe deterioro de la Postulacién a un FNDR Falta de financiamiento
de Cultura infraestructura y equipamiento
Departamento No cuenta con recurso para Contar con recurso municipales y privados Falta de financiamiento
de Cultura programacion (ley de donaciones)
Departamento Falta una politica comunicacién Contratacion free lance de periodista Falta de difusién
de Cultura y difusién sostenida (comunnity manager)
Departamento No cuenta con un equipamiento Contar con equipamiento y ficha técnica Falta de parrila de iluminaciéon y tras
de Cultura y ficha técnica a nivel del bambalinas
estandar nacional
Departamento No existe una alianza publico Trabajar y desarrollar una alianza publico Falta de gestidén y programacion planificada
de Cultura privada privado y participativa
Departamento Falta de alianza y trabajo en Desarrollar trabajo en red estableciendo Falta de gestidon y programacion planificada
de Cultura red con otros espacios alianzas estratégicas con otros espacios Y participativa
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culturales
8 Departamento Inexistencia de proceso de Desarrollo de proceso de mediacion Falta de mediacion cultural
de Cultura mediacion
9 Departamento Inexistencia de creacion de Desarrollo de proceso de audiencias Falta de gestion y programacion planificada
de Cultura audiencias y participativa
10 Teatro Amplificacién esta deterioraday Adquisicion de equipamiento de audio Falta equipo de sonido actualizado vy
Municipal en mal estado profesional para cualquier espectaculo mejoramiento de la acustica
11 Teatro No cuenta con parrila de Adquisicion de parrilla de iluminacién Falta de parrila de iluminaciéon y tras
Municipal iluminacién adecuada para el espacio y el tipo de bambalinas
espectaculos
12 Teatro Ausencia de proyector Adquisicion de proyector para cine u otros  Falta de equipamiento audiovisual
Municipal
13 Teatro Inexistencia de técnico Contratar a técnicos especializado Falta de equipo especializado en la gestion
Municipal especializado  para  audio, cultural del Teatro
iluminacién y proyector
14 Teatro Falta de equipo de Contratacion de profesional de ciencias Falta de equipo especializado en la gestion
Municipal profesionales para la sociales, gestor cultural y administracion cultural del Teatro
programacion, administraciéon y
elaboracién de proyectos
15 Teatro Falta de evaluacion estructural ~ Contratar servicio externo de evaluacion Falta de cumplimiento de normativas
Municipal estructural técnicas (accesibilidad, sefaléticas,
scanner, plan contingencia)
16 Teatro Falta de mantencién general Mantencion una vez al afio del Falta de mantencion (escenario, pintura,
Municipal equipamiento, pisos, butacas, sistema de camara negra, butacas, cortinas y otros)
cortinas, pintura piso escenario, banos, etc
17 Teatro Falta de recursos financieros Contar con presupuesto anual para Falta de financiamiento
Municipal para la programacion de programacion
espectaculos
18 Teatro Falta de recursos financieros Contar con recursos financieros para caja Falta de financiamiento
Municipal (caja chica) chica
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19 Teatro Falta de programa de Disefar programa de mediacion y nuevas Falta de mediacioén cultural
Municipal mediacién y nuevas audiencias  audiencias

20 Teatro Falta de plan de Disenar plan de comunicaciones y difusion Falta de difusion
Municipal comunicaciones y difusiéon (comunnity manager)

21 Teatro Falta de capacitacion al equipo Capacitar al equipo encargado en atenciéon Falta de equipo especializado en la gestion
Municipal encargado de publico, TIC's cultural del Teatro

22 Teatro Inexistencia de equipo de aseo Contar con equipo de aseo Falta de equipo especializado en la gestion
Municipal permanente cultural del Teatro

23 Teatro Falta de redes de apoyo con Crear redes de apoyo con otros espaciosy Falta de gestién y programacion planificada
Municipal otros espacios y gestores gestores y participativa

24 Teatro Falta de vinculacion con el Crear iniciativas de vinculacion con el Falta de gestién y programacion planificada
Municipal medio medio y participativa

25 Teatro Falta poner en valor los Poner en valor los procesos creativos de Falta de gestion y programacion planificada
Municipal procesos creativos de los/as los/as artistas que hacen uso del teatro y participativa

artistas que hacen uso del
teatro

26 Teatro Problemas de acustica (rebota Mejorar la acustica del teatro Falta equipo de sonido actualizado vy
Municipal el sonido) mejoramiento de la acustica

27 Ballet Falta de recursos (humanos y Garantizar dentro del presupuesto Falta de financiamiento
Folclérico de econdmico) municipal los gastos para el
La Serena funcionamiento del Teatro Municipal

28 Ballet Falta de planificacion de la Planificacion estratégica desde el Falta de gestion y programacion planificada
Folclérico de programacion Departamento de Cultura y participativa
La Serena

29 Ballet Falta de inversion en la ficha Inversion municipal y externa Falta de financiamiento
Folclérico de técnica y mantencion
La Serena

Sistematizacion Andlisis FODA. Elaboracion Propia.
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7.4. Conclusiones Diagnéstico Comunal Participativo sobre Necesidades
Culturales del Teatro Municipal de La Serena.

Luego de sistematizar la informacion resultante de la produccién o levantamiento de
informacion primaria sobre las necesidades culturales del Teatro Municipal de La Serena
por los actores participantes, se presentan las conclusiones agrupadas a partir de la
técnica utilizada, es decir, encuentros participativos, entrevistas semi estructuradas y
encuetas on line y categorizadas por dimensién conceptual respecto del area tematica o
sectorial en las que fueron clasificadas y agrupadas cada fortaleza o problematica a partir
de las menciones de las y los participantes, de modo de presentar los resultados de forma
ordenada y priorizada a partir de las frecuencias y porcentajes resultantes.

7.4.1. Fortalezas del Teatro

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de las fortalezas de
gestion segun la dimension tematica en que han sido agrupadas o categorizadas. En tal
sentido, en los encuentros participativos, el primer lugar, lo ocupé la disposicion y
voluntad de servicio del personal del Teatro con el 46,27%. En segundo lugar, /la
disponibilidad y flexibilidad para el uso del espacio con el 3840,50%. Por ultimo, se
mencionan el plan de gestion del Teatro Municipal y los protocolos Covid con el 76,7% de
las menciones respectivamente.

Fortalezas de Gestion de Encuentros Participativos

PG Teatro MunicipalPG Teatro Municipal 11 6,77,7
Protocolos CovidProtocolos Covid 11 6,77,7
Disponibilidad y flexibilidad para el uso del espacio Disponibilidad y 65 40,038
flexibilidad para el uso del espacio 5

Disposicion y voluntad de servicio del personal del TeatroDisposiciony 76 46,746
voluntad de servicio del personal del Teatro 2

Total Total 1513 100,01

00,0

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de gestion mencionadas en los
encuentros participativos segun la dimensién tematica correspondiente.
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Grafico: Fortalezas de Gestion Encuentros Participativos.
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Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

Respecto de las entrevistas semi estructuradas, el primer lugar, también lo ocupé /a
disposicion y voluntad de servicio del personal del Teatro con el 66,7%. Comparten el
segundo lugar, que se trata de un espacio validado por la ciudadania, que existen
acciones de mediacién cultural y redes de usuarios en torno al Teatro con el 11,1% de las
menciones respectivamente.

Tabla: Fortalezas de Gestion de Entrevistas Semi Estructuradas
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Espacio validado por la ciudadania 1 11,1
Mediacion cultural 1 11,1
Redes de usuarios 1 11,1
Disposicion y voluntad de servicio del personal del 6 66,7
Teatro

Total 9 100,0

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de gestion mencionadas en las
entrevistas semi estructuradas segun la dimensién tematica correspondiente.

Grafico: Fortalezas de Gestion Entrevistas Semi Estructuradas.

Disposicion y voluntad de servicio del

personal del Teatro 66,7

Redes de usuarios - 11,1
Mediacion cultural - 11,1

Espacio validado por la ciudadania - 11,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de las fortalezas de
programacion segun la dimension tematica en que han sido agrupadas o categorizadas.
En tal sentido, en los encuentros participativos la Programacion diversa del Teatro
ocupo el primer lugar con el 807,50%. En segundo lugar, la disponibilidad del espacio con
el 120,50% de las menciones.
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Tabla: Fortalezas de Programacién de Encuentros Participativos.

Disponibilidad del 21 20,012,5
espacio

Programacién diversa 87 80,087,5
Total 108 100,0100

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de programacién mencionadas
en los encuentros participativos segun la dimension tematica correspondiente.

Grafico: Fortalezas de Programacion de Encuentros Participativos.
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

Respecto de las entrevistas semi estructuradas, el primer lugar compartido, lo ocuparon
las menciones referidas a la programacién diversa y la valoracion por el espacio del
Teatro con el 28,6%. Comparten el segundo lugar, que es inclusivo, participativo y con
programacion constante los fines de semana con el 14,3% de las menciones
respectivamente.

Tabla: Fortalezas de Programacién de Entrevistas Semi Estructuradas.

Inclusiva 1 14,3
Participativa 1 14,3
Programacion constante fines de semana 1 14,3
Programacién diversa 2 28,6
Valoracion por el espacio 2 28,6
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Total 7 100,0 |

Fuente: Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de programacién mencionadas
en las entrevistas semi estructuradas segun la dimension tematica correspondiente.

Grafico: Fortalezas de Programacion de Entrevistas Semi Estructuradas.
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de las fortalezas de
infraestructura y equipamiento segun la dimension tematica en que han sido agrupadas
o categorizadas. En tal sentido, en los encuentros participativos el valor historico,
arquitectonico, turistico y artistico del espacio como Monumento Nacional ocupé el primer
lugar con el 267,3% de las menciones. En segundo lugar, la ubicacién céntrica con el
15,98% de las menciones. Y, comparten el tercer lugar, la capacidad de aforo, el
equipamiento de los bafios para el publico y el escenario con el 7,9,1% respectivamente.

Tabla: Fortalezas de infraestructura y equipamiento de Encuentros Participativos.
AcusticaCuenta con rampla de acceso en el ingreso 11 2,32,6
Cuenta con rampla de acceso en el ingreso 1 2,3
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Entorno amigableEntorno amigable 11 2,32,6
lluminacién espacios de publicoslluminacion espacios de 11 2,32,6
publicos

Mantencién  espacios comunesMantencion  espacios 11 2,32,6
comunes

Platea altaPlatea alta 11 2,32,6
Vias de evacuacién para emergencias Vias de evacuaciéon 11 2,32,6
para emergencias

Visibilidad del publicoVisibilidad del publico 11 2,32,6
ButacasAccesibilidad 22 4,55,3
CamarinesButacas 22 4,55,3
AccesibilidadCamarines 32 6,85,3
AforoAforo 33 6,87,9
Equipamiento de bainosEquipamiento de bafios 33 6,87,9
EscenarioEscenario 43 9,17,9
Ubicacion céntricaUbicacion céntrica 76 15,915,8
Valor histérico, arquitecténico, turistico y artistico del 1210 27,326,3
espacio (Monumento Nacional)Valor histérico,

arquitecténico, turistico y artistico del espacio como
Monumento Nacional

Total Total 4438 100,0100,0

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de infraestructura y
equipamiento mencionadas en los encuentros participativos segun la dimensién
tematica correspondiente.

Gréfico: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento de Encuentros Participativos.
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Valor histérico, arquitectonico, turistico y... 27,3
Ubicacion céntrica 15,9
Escenario 9,1
Equipamieto de bafios e 6 8
Aforo s 6,8
Accesibilidad m—— 6,8
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Visibilidad del publico mm 2,3
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Platea alta =m 23
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

Respecto de las entrevistas semi estructuradas, el primer lugar, lo ocup6 las menciones
referidas al valor historico, arquitectonico, turistico y artistico del espacio como
Monumento Nacional con el 63,6%. El segundo lugar, su ubicacién céntrica con el 18,2%,
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y, en tercer lugar, las butacas y el entorno amigable con el 9,1% de las menciones
respectivamente.

Tabla: Fortalezas de infraestructura y equipamiento de Entrevistas Semi Estructuradas.

Butacas 1 9,1
Entorno amigable 1 9,1
Ubicacion céntrica 2 18,2
Valor histérico, arquitecténico, turistico y artistico del 7 63,6

espacio (Monumento Nacional)
Total 11 100,0

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.
A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas de infraestructura y
equipamiento mencionadas en las entrevistas semi estructuradas segun la dimension
tematica correspondiente.

Gréfico: Fortalezas de Infraestructura y Equipamiento de Entrevistas Semi Estructuradas.
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se puede observar la distribucion de las preferencias de las 26 personas
que respondieron la encuesta en la consulta sobre las 3 principales fortalezas del Teatro
Municipal en la encuesta on line. En tal sentido, la ubicacién céntrica ocup6 el primer
lugar con el 96,2% de las preferencias. En segundo lugar, el valor histérico, estético y
arquitecténico del Teatro con el 73,1% de las preferencias, y, en tercer lugar, la
disponibilidad y flexibilidad para su uso con el 46,2% del total de preferencias.

Tabla: Fortalezas Teatro Municipal Encuesta On Line.

(Tematica . Cantidad Porcentaje

Personal del Teatro 3 11,5
Control y protocolos de ingreso Covid 3 11,5
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Programacién diversa 4 15,4
Atencion de calidad 5 19,2
Infraestructura (espacios, banos, escenario, otros) 6 23,1
Entorno del Teatro 6 23,1
Disponibilidad y flexibilidad para su uso 12 46,2
Valor histérico, estético y arquitectonico del Teatro 19 73,1
Ubicacion céntrica 25 96,2

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

A continuacion, se presenta el grafico de las fortalezas identificadas en la encuesta on
line por las y los usuarios que respondieron a través del link en el fan page de Facebook
del Teatro.

Grafico de Fortalezas Teatro Municipal Encuesta On Line.

Ubicacion céntrica I 96,2
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Atencion de calidad 19,2
Programacion diversa B 15,4
Control y protocolos de ingreso Covid Il 11,5
Personal del Teatro Il 11,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

7.4.2. Oportunidades del Teatro

A continuacion, se presenta la tabla de oportunidades como aquellas fuerzas externas no
controlables que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria para el
Teatro Municipal.

Tabla: Oportunidades del Teatro Municipal
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1 Existencia de una programacion diversa de la Programacion diversa por demanda artistica
comunidad artistica local

23 Esta abierta a todo tipo de manifestaciones Diversidad disciplinar y de estilos artisticos
artisticas y diversidad de estilos

34 Valor que le dan las orquestas al teatro Valor del espacio para orquestas

45  Facil acceso Accesibilidad

56 Forma parte de un monumento nacional Monumento Nacional

67  Es centro de atraccion turistico patrimonial Centro de atraccion turistico patrimonial

78  Ubicacion Céntrica Ubicacion céntrica

89 Cercano a escuelas y liceos Préximo a Establecimientos Educacionales
910 Ubicado en barrio patrimonial Barrio Patrimonial

110 Reconocido por la comunidad Reconocimiento ciudadano

114 Se encuentra en un barrio organizado Organizacion barrial

125 Vecindad acede a la programacion del Teatro  Vecindad usuaria
136 Alta demanda de los y las artistas para Alta demanda artistica

presentarse en el Teatro
Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

7.4.3. Amenazas del Teatro

A continuacion, se presenta la tabla de las amenazas como aquellas fuerzas externas no
controlables que representan aspectos negativos y problemas potenciales

Tabla: Amenazas del Teatro Municipal

1 Falta de recursos basales para programacién, equipo profesional, Recursos financieros
adquisicion de ficha técnica y mantencion

2 Inaccesibilidad para personas con movilidad reducida o alta Inclusion
dependencia para subir al escenario

3 La normativa exige la visacidon y aprobacion por Consejo de Normativa para
Monumentos nacionales de cualquier mejora Monumentos Nacionales
4 Falta de redes y convenios nacionales e internacionales de Redes nacionales e
espectaculos de alta calidad internacionales
5 Falta de locomocion colectiva nocturna, falta de estacionamientos Entorno y conectividad
e iluminacién (entorno) nocturna
Falta de voluntad politica para invertir en el teatro Voluntad politica
Inexistencia de redes colaborativas a nivel comunal y regional para Redes colaborativas a
la nutrir las distintas programaciones de las distintas localidades nivel regional
8 Concentracién de las comunicaciones a nivel municipal Concentracion de
comunicaciones a nivel
municipal
9 Falta de autonomia del espacio Autonomia en la gestién
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10 No existe una alianza publico privada Alianza publico-privada

11 Deterioro patrimonial del barrio en que se inserta en teatro Deterioro del barrio
patrimonial

12 Falta de seguridad nocturna en el barrio Percepcion de
inseguridad

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

7.4.4. Problemas del Teatro

A continuacién, se presenta la tabla de frecuencias y porcentajes de los principales
problemas del teatro, segun la dimensién tematica en que han sido agrupadas o
categorizadas. En tal sentido, en los encuentros participativos se mencionaron 103
problemas. El primer lugar, lo ocupa la falta de gestién y programacion planificada y
participativa con el 24,63%. Comparten eEl segundo lugar, la falta de mantencion del
escenario, pintura, camara negra, butacas, cortinas y otros con el 11,4%. Comparten /a
falta de bario, camarines, bodega y otros para elencos junto a la falta de mantencion del
escenario, pintura, camara negra, butacas, cortinas y otros con el 10,7% de las
menciones respectivamente. En el tercer lugar, la falta de sonido actualizado y
mejoramiento de la acustica, la falta de equipo especializado en la gestion cultural del
Teatro y la falta de bafio, camarines, bodega y otros para elencos con el 10,5% de las
menciones la falta de equipo especializado en la gestion cultural del Teatro y la falta
equipo de sonido actualizado y mejoramiento de la acustica el 9,7% de las menciones
respectivamente.

Tabla: Problemas del Teatro Municipal en Encuentros Participativos.

Falta de autonomia de la gestién cultural 1 1,0
Falta de equipamiento audiovisual 4 3,9
Falta de financiamiento 5 4,9
Falta de difusion 8 7,8
Falta de cumplimiento de normativas técnicas (accesibilidad, 9 8,7
sefaléticas, scanner, plan contingencia)

Falta de parrilla de iluminacién y tras bambalinas 9 8,7
Falta de equipo especializado en la gestién cultural del Teatro 10 9,7
Falta equipo de sonido actualizado y mejoramiento de la 10 9,7
acustica

Falta de baio, camarines, bodega y otros para elencos 11 10,7
Falta de mantencién (escenario, pintura, cAmara negra, butacas, 11 10,7
cortinas y otros)

Falta de gestiéon y programacién planificada y participativa 25 24,3
Total 103 100,0

Tematicas Menciones Porcentaje
Falta de autonomia de la gestion cultural 1 0,9
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Falta de equipamiento audiovisual

Falta de financiamiento

Falta de parrilla de iluminacién y tras bambalinas

4
5
Falta de difusion 8
9
1

Falta de cumplimiento de normativas técnicas (accesibilidad,
sefaléticas, scanner, plan contingencia)

Falta de bafio, camarines, bodega y otros para elencos 12 10,5
Falta de equipo especializado en la gestién cultural del Teatro 12 10,5
Falta equipo de sonido actualizado y mejoramiento de la acustica 12 10,5
Falta de mantencién (escenario, pintura, cAmara negra, butacas, 13 11,4
cortinas y otros)

Falta de gestiéon y programacion planificada y participativa 28 24,6
Total 114 100

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

En el siguiente grafico, se pueden observar los principales problemas del teatro
expresados en porcentajes en los encuentros participativos.

Grafico: Problemas del Teatro Municipal en Encuentros Participativos.
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Falta de equipamiento audiovisual mmm 3,5
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Gréfico:
Problemas del Teatro Municipal en Encuentros Participativos.
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

Respecto de las entrevistas semi estructuradas, a continuacion, se presenta la tabla de
frecuencias y porcentajes de los principales problemas del teatro, segun la dimensién
tematica en que han sido agrupadas o categorizadas. En tal sentido, en las entrevistas
semi estructuradas se mencionaron 29 problemas, el primer lugar compartido, lo ocuparon
la falta de gestion y programacion planificada y participativa y la falta de financiamiento
con el 24,1% de las menciones respectivamente. En segundo lugar, la falta de equipo
especializado en la gestion cultural del Teatro con el 13,8% de las menciones
respectivamente. Y en tercer lugar compartido, la falta de difusion, la falta de mediacion
cultural, la falta de parrilla de iluminacién y tras bambalinas y la falta equipo de sonido
actualizado y mejoramiento de la acustica con el 6,9% de menciones respectivamente.

Tabla: Problemas del Teatro Municipal de Entrevistas Semi Estructuradas.

Falta de cumplimiento de normativas técnicas (accesibilidad, 1 34
senaléticas, scanner, plan contingencia)

Falta de equipamiento audiovisual 1 34
Falta de mantenciéon (escenario, pintura, camara negra, 1 3,4
butacas, cortinas y otros)

Falta de difusion 2 6,9
Falta de mediacién cultural 2 6,9
Falta de parrilla de iluminacién y tras bambalinas 2 6,9
Falta equipo de sonido actualizado y mejoramiento de la 2 6,9
acustica

Falta de equipo especializado en la gestién cultural del Teatro 4 13,8
Falta de financiamiento 7 241
Falta de gestiéon y programacion planificada y participativa 7 241
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\ Total 29

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

En el siguiente grafico, se pueden observar los principales problemas del teatro
expresados en porcentajes en las entrevistas semi estructuradas.

Grafico: Problemas del Teatro Municipal en Entrevistas Semi Estructuradas.
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Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracion Propia.

A continuacién, se presenta la definicion que realizaron las y los participantes de los
encuentros participativos y entrevistas semi estructuradas respecto de cada problema

categorizado.

Tabla: Definicion de problematicas

Falta de gestion vy
programacion
planificada y
participativa

Falta de equipo
especializado en la
gestion cultural del
Teatro

Falta de parrilla de
iluminacién y tras
bambalinas

Referido a la falta de redes y vinculaciéon con el medio, de gestion de
publicos y audiencias, de parrilla programatica, de redes y convenios
nacionales e internacionales de espectaculos de alta calidad, de
programacion planificada anual. También a la falta de consulta y
satisfaccion de publicos, falta de locomocién colectiva nocturna, a la
falta de estacionamientos, seguridad publica e iluminacién del entorno,
a la poca vinculacién con el medio, inexistencia de plan de gestién,
falta de plan o modelo de programacién definida y ordenada, a la falta
de modernizacion digital, a que no existe propuesta programatica, a que
la puerta cerrada de entrada al teatro, a la inexistencia de redes
colaborativas a nivel comunal y regional para la nutrir las distintas
programaciones de las distintas localidades y a la falta de autonomia
del espacio y de gestion cultural.

Referido a la falta de técnicos, de personal idéneo en el manejo técnico,
de profesional en comunicaciones, falta de apertura y disposicion del
equipo de gestion del teatro hacia la comunidad artistica, inexistencia
equipo de gestion del teatro.

Referido a la falta parrilla de iluminacién, a la falta de iluminacién tras
bambalinas, a la iluminacién no esta acorde a los requerimientos
técnicos del teatro, a la falta de iluminacién, a la falta de técnica de
iluminacién y amplificaciéon acorde al espacio y necesidades artisticas, a
la carencia de implementos técnicos y la falta de equipamiento
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Falta equipo de sonido
actualizado y
mejoramiento de la
acustica

Falta de difusion

Falta de equipamiento
audiovisual

Falta de
financiamiento

Falta de mantenciéon

(escenario, pintura,
camara negra,
butacas, cortinas y
otros)

Falta de bano,

camarines, bodega y
otros para elencos

Falta de cumplimiento
de normativas
técnicas
(accesibilidad,
senaléticas, scanner,
plan contingencia)

adecuado.

Referido a la que audio basico y obsoleto, a la falta de control de la
acustica del teatro, a que la amplificacion no esta acorde a los
requerimientos técnicos del teatro, a la falta de mejoramiento de la
acustica, a la falta de calidad de sonido y de cobertura homogénea, a la
carencia de implementos técnicos, a los problemas de acustica y a que
no es un espacio adecuado para albergar a las diversas artes.

Referido a la inexistencia de plan de difusion y comunicaciones
inexistencia cartelera y otros en el frontis y concentracion de las
comunicaciones a nivel municipal.

Referido a la falta de equipamiento audiovisual, falta de proyector y
carencia de implementos técnicos.

Referido a la falta de recursos basales para el teatro y a la falta de
voluntad politica para invertir en el teatro.

Referido a la falta de mantencion del escenario, en pintura, de una
camara negra, de las butacas, cortinas y otros.

Referido a la falta de bodega e inventario, a la falta de reparacion de
bano al costado del escenario, falta equipamiento de sillas y atriles,
inexistencia de bafios y agua en los camarines, carencia de
implementos técnicos.

Referido a la inexistencia de plan de contingencia ante desastres
naturales (piso deslizante), falta scanner, a la sefalética insuficiente a
nivel visual, a la falta de sefalética covid, la inaccesibilidad para
personas con movilidad reducida o alta dependencia para subir al
escenario, la normativa exige la visacion y aprobacion por Consejo de
Monumentos nacionales de cualquier mejora, sala de controles esta
mal ubicada, no esta actualizado el diagndstico de los dafos
estructurales.

Sistematizacion Analisis FODA. Elaboracién Propia.

En relacion a la encuesta on line, a continuacion, se presenta la tabla de frecuencias y
porcentajes de las 3 principales causas que dificultan la asistencia al Teatro
Municipal de las personas encuestadas. En tal sentido, de las 26 encuestas, el primer
lugar, lo ocupd, la falta de equipamiento técnico adecuado para los espectaculos con el
65,4% de las preferencias. En segundo lugar, /a falta de informacién sobre las actividades
que se realizan con el 50,0% de las preferencias; y, en tercer lugar, la falta de mantencion
del Teatro con el 42,3% de las preferencias.

Tabla: Problemas del Teatro Municipal en Encueta On Line.
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La programacién no considera a nifos, nifias y adolescentes 1
Poca flexibilidad horaria para su uso. 1
La falta de seguridad del entorno 1
Falta de tiempo para actividades extras 1
La falta de recursos econémicos para asistir 1
Ninguna dificultad para asistir el Teatro 4 15,4
La programacion artistica no es de mi interés 6 231
La infraestructura se encuentra deteriorada 9 34,6
La falta de mantencion del Teatro 11 42,3
La falta de informacion sobre las actividades que se realizan 13 50,0
La falta de equipamiento técnico adecuado para los 17 65,4

espectaculos
Sistematizacion y Analisis Encuesta. Elaboracion Propia.

En el siguiente grafico, se pueden observar de las 3 principales causas que dificultan la
asistencia al Teatro Municipal expresados en porcentajes en la encueta on line.

Grafico: Problemas del Teatro Municipal en Encueta On Line
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Sistematizacion y Analisis Encuesta. Elaboracion Propia.

A continuacién, se puede observar una tabla comparativa segun técnica utilizada respecto
del ranking de los principales problemas categorizados en ejes estratégicos. Es posible
afirmar que los problemas relacionados con la Equipamiento Técnico relacionado
principalmente con el equipamiento técnico necesario de adquirir para fortalecer la ficha
técnica, constituye el principal problema con un promedio del 41% en las tres técnicas
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utilizadas para producir informacion. En segundo lugar, los problemas relacionados con la
Infraestructura del Teatro relacionados con la mantencion y mejoramiento de lo existente
alrededor del 33% de promedio. En tercer lugar, la Gestién cultural del Teatro, relacionada
principalmente con la gestién cultural, programaciéon y planificacion participativa,
audiencias y publicos entre otros, con un promedio del 30%. En cuarto lugar, la Difusién y
Comunicaciones, relacionada con la generacion de difusion de la programacion y
visualizacién del ingreso al Teatro entre otros con el 18% en promedio. Y por ultimo, los
problemas relacionado con el equipo técnico profesional que se requiere para la
administracion y gestion del teatro.
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CuadroTabla: Sindéptico CComparativo de problemas por ejes estratégicos segun técnica.
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LaSerena

Falta de autonomia de la 1 0,7 Falta de cumplimiento de 3,4 La programacion 3,8
gestion cultural normativas técnicas no considera a
(accesibilidad, senaléticas, nifos, nifas y
scanner, plan contingencia) adolescentes
Falta de mediacion cultural 2 1,4 Falta de equipamiento 3,4 Poca flexibilidad 3,8
audiovisual horaria para su
uso.
Falta de equipamiento 5 3,5 Falta de mantencion 3,4 La falta de 3,8
audiovisual (escenario, pintura, camara seguridad del
negra, butacas, cortinas y entorno
otros)
Falta de difusion 10 7,0 Falta de difusion 6,9 Falta de tiempo 3,8
para actividades
extras
Falta de cumplimiento de 11 7,7 Falta de mediacion cultural 6,9 La falta de 3,8
normativas técnicas recursos
econdémicos para
asistir
Falta de parrilla de 11 7,7 Falta de parrilla de 6,9 Ninguna 15,4

iluminacién y tras
bambalinas

iluminacién y tras
bambalinas

dificultad para
asistir el Teatro
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Falta de bano, camarines, 12 8,4 Falta equipo de sonido 2 6,9 La programacion 6 23,1
bodega y otros para actualizado y mejoramiento artistica no es de
elencos de la acustica mi interés
Falta de financiamiento 12 8,4 Falta de equipo 4 13,8 La infraestructura 9 34,6
especializado en la gestion se encuentra
cultural del Teatro deteriorada
Falta de mantencién 14 9,8 Falta de financiamiento 7 241 La falta de 11 42,3
mantencion del
Teatro
Falta equipo de sonido 14 9,8 Falta de gestién y 7 241 La falta de 13 50
actualizado y programacion planificada y informacion
mejoramiento de la participativa sobre las
acustica actividades que
se realizan
Falta de equipo 16 11,2 La falta de 17 65,4
especializado en la gestion equipamiento
cultural del Teatro técnico adecuado
para los
espectaculos
Falta de gestiéony 35 24,5
programacion planificada y
participativa
Total 143 100,0 Total 29 100,0 Total 26 100%

Sistematizacion y Analisis Encuesta. Elaboracion Propia.

108



SEREMI SEREMI
Region de Coquimbo Region de Coguimbo

Ministerio de las Ministerio de las
Culturas, las Artes. Culturas, las Artes.
v el Patrimonio v el Patrimonio

8. Etapa 3. Elaboracion Plan de Gestion del Teatro Municipal.
8.1. Metodologia

El proceso de planificacion cuenta con dos insumos primordiales; por una parte, el
resultado del analisis de la caracterizacion comunal sectorial en cultura y en espacial del
Teatro y de la gestion, programacién e infraestructura y equipamiento del Teatro
Municipal, informacion proveniente de fuentes secundarias principalmente; y de otra, del
diagnéstico participativo de fuentes primarias a través del trabajo de produccion vy
levantamiento de informacién en la primera etapa. En esta segunda etapa, se trabajé en
forma exclusiva con integrantes de la Mesa Técnica compuesta por funcionarias/os
municipales del Teatro, Secpla, Direccién de Turismo y Patrimonio, SEREMI de las
Culturas las Artes y el Patrimonio de la region de Coquimbo e integrantes de la Comision
de Cultura del Concejo Municipal. Para este proceso de planificacion, se han considerado
los antecedentes y la informacion primaria y secundaria como los datos cuantitativos y
cualitativos producidos, recopilados, sistematizados y analizados en la etapa anterior.

En tal sentido, se trabajo en 7 sesiones de taller, en primer lugar, en la determinacion de
la Vision y Mision del teatro y posteriormente en la profundizacion de los lineamientos
estratégicos que constituyen los ejes tematicos o sectoriales que los participantes
identificaron como principales problemas a partir del resultado del diagndstico
participativo. Los lineamientos estratégicos constituyen la columna vertebral del Plan de
Gestion del Teatro Municipal.

llustracion: Lineamientos Estratégicos Plan de Gestion del Teatro Municipal La Serena 2022-
2025.

Programacion, Implementacién de

participacion y la gestion cultural y
acceso al arte y la comunicacional del
cultura del Teatro Teatro

Fuente: Sistematizacion y Analisis Planificacion Estratégica. Elaboracion Propia.
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Se trabajo con la Mesa Técnica en la profundizacion de estos lineamientos con
metodologia de taller participativo, para establecer programas, proyectos, estudios y
gestiones, a partir del consolidado por ejes tematicos de los problemas y soluciones del
proceso participativo, de modo, que satisfagan los objetivos y que tengan la factibilidad de
ser financiados, ya sea con recursos municipales, regionales, sectoriales u otros,
priorizando las iniciativas mas importantes a 4 afios. Para el efecto, se trabajo con el
enfoque de marco logico utilizando el Método ZOPP, que permite estructurar los
problemas y los objetivos de forma participativa y deliberativa, a través del arbol de
problemas y arbol de objetivos por cada linea de intervencién de cada lineamiento
estratégico (LE) del Plan.

Una vez concluido el proceso de profundizacion de los lineamientos estratégicos, se
procedié a revisar nuevamente la visidon y misién elaborada y ajustarla con los nuevos
emergentes desde el cual se ponen en marcha las medidas que permitiran alcanzar una
situacion deseada en el futuro. Esta Visidn constituye el objetivo principal que se busca
para el Teatro Municipal de La Serena y que los actores politicos, técnicos y sociales
proveyeron en la etapa de diagndstico. La Vision requiere de una Mision para su
cumplimiento que también es componente de este trabajo participativo con todos los
actores locales.

El proceso de planificacion estratégica para este estudio contempldé los siguientes
productos, tal como se puede observar en la siguiente ilustracion.

llustracién: Proceso de planificacion.

Objetivos Estratégicos

Fuente: Propuesta Metodologica. Elaboracion Propia.

110



SEREMI SEREMI
Region de Coquimbo Region de Coguimbo

Ministerio de las Ministerio de las
Culturas, las Artes. Culturas, las Artes.
v el Patrimonio v el Patrimonio

La estrategia metodolégica utilizada para la formulacion del Plan, siguié la secuencia que
se muestra en el siguiente diagrama, donde, a través de pasos sucesivos, se construye el
Plan mediante distintos niveles de detalle.

Figura: Proceso general de formulacién del Plan de Gestion el Teatro Municipal.

CARACTERIZACION

LINEAMIENTOS -
CULTURAL LOCAL ESTRATEGICOS PLAN DE
ACCION

ISTEMA DE

VISION Y OBJETIVOS SSE(SEUIMIENTO

ESTRATEGICOS r
MISION %
EVALUACION

PLAN DE

INICIATIVAS INVERSIONES
DIAGNOSTICO i d EMBLEMATICAS

PARTICIPATIVO

Fuente: Propuesta Metodoldgica. Elaboracion Propia.

8.2. Vision y Misioén.

La Visién constituye un concepto, cuya instrumentalizacion u operacionalizacion permite
comprometer, ordenar, aglutinar y convocar a las distintas expresiones o voluntades
politicas, técnicas y sociales comunales. Constituye en si mismo, el objetivo estratégico o
meta estructural a lograr en un periodo definido, en este caso, el 2025.

La metodologia empleada para la construccién de la Visién esta basada en la aplicacion
de técnicas o dinamicas de produccion de informacion participativas segun el tipo de actor
comunal, basicamente, en cada entrevista, encuesta o encuentro participativo los y las
asistentes definieron conceptualmente o elaboraron una frase que diera cuenta de la
vision de futuro del Teatro Municipal. Una vez consolidada la informacién, se agrupa en
dimensiones y se realizan procesos de trabajo sistematicos que permiten distinguir los
emergentes para proponer una redaccion de la visidbn, que posteriormente se va
sometiendo a diversos procesos de validacion e inclusion de nuevos emergentes con la
Mesa Técnica y en coherencia con los problemas y su agrupacién en ejes estratégicos.

El método de trabajo utilizado consiste entonces, en la aplicacién de procesos de analisis
sistematicos por parte de la consultora, sometiendo los resultados a la consideracion y

111



SEREMI SEREMI
Region de Coquimbo Region de Coguimbo

LaSerena

Ministerio
Cult

Ministerio de las
Culturas, las Artes
v el Patrimonio v el Patrimonio
validacion por parte de las y los participantes en diversos talleres de trabajo. El proceso
de analisis sigue un enfoque secuencial, sin embargo, al terminar cada paso del proceso,
se realiza un analisis de consistencia y perfeccionamiento de los productos obtenidos en
el paso anterior, es decir, se resguarda la logica vertical del proceso en los distintos

niveles del plan y se valida con la Mesa Técnica.

La Vision, se construyé entonces, a partir de la metodologia participativa realizada de
forma transversal con todos los actores (Concejo Municipal, Mesa Técnica, Encuestas,
Entrevistas y Encuentros Participativos) de esta forma, la vision expresa conceptualmente
la sintesis de los deseos, valores, anhelos y principios expresados por los y las
participantes para los proximos afios.

En consecuencia, a lo descrito anteriormente, es posible definir la Visién de la siguiente
forma:

Cuadro: Vision del Teatro Municipal

Ser un Teatro Municipal con tradicion histérica que renueva su
vocacion para el fomento y desarrollo de la creacion y produccion

artistica principalmente en el ambito de las artes escénicas,
audiovisuales y musicales modernizando su infraestructura y
equipamiento.

Fuente: Sistematizacion y Andlisis Planificacion Estratégica. Elaboracion Propia.

Una Mision es preciso de especificar por cuanto permite establecer relaciones de
responsabilidad en torno a los éxitos y fracasos derivados de cualquier proceso de
planificacion. La Mision refiere al presente y expresa la razén mas importante que guiara
al Teatro Municipal de La Serena en su quehacer. La Mision del Teatro La Serena refiere
al rol en el cumplimiento de la Vision, que le corresponde a la Municipalidad de la Serena.
En tal sentido, la misién del Teatro Municipal se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro: Mision del Teatro Municipal

Espacio cultural destacado en la implementacion de un modelo de
gestién que permite el desarrollo, fomento y difusidon de las artes

escénicas, audiovisuales y musicales a nivel comunal, regional,
nacional e internacional con un sello artistico cultural propio.

Fuente: Sistematizacion Analisis Vision y Mision. Elaboracion Propia.
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8.3. Lineamientos Estratégicos®.

Los Lineamientos Estratégicos constituyen los ejes, tematicas, ambitos, dimensiones o
areas de los componentes generales de la planificacion estratégica (Plan Municipal de
Cultural de Penalolén; 2015, 107).

A su vez, los Lineamientos Estratégicos se sustentan desde el punto de vista
metodoldgico a partir de los siguientes procesos y productos:

Surgen del analisis del diagndstico participativo realizado.

Constituyen tematicas, ejes o ambitos de desarrollo posibles y factibles de implementar

- por la municipalidad, instituciones y organizaciones- en el periodo de vigencia del Plan, o
a lo menos sentar sus bases estructurales en el proceso de transformacién y desarrollo
local.

Constituyen la base operacional a la Vision de Futuro, deben ser reales, factibles,
medibles y cuantificables.

Poseen vinculacién y congruencia respecto de las opiniones, sugerencias, demandas y/o
necesidades sefialadas por la comunidad y los actores participantes durante el proceso
de elaboracion de la etapa diagnodstica (Ibid).

Para profundizar los Lineamientos Estratégicos, es necesario identificar y circunscribir los
componentes que estan en su base ya no desde una mirada diagnéstica, sino que en
funcion de una desagregacion metodoldgica que permita su implementacion instrumental
en un Plan a ejecutarse en el corto y/o mediano plazo.

Se trata entonces, de establecer segun la propuesta metodolégica, una construccion
participativa y deliberativa de las particularidades instrumentales y/u operacionales que
componen cada Lineamiento Estratégico en especifico, segun el proceso deliberativo
entre las visiones institucionales, politicas, sociales, culturales y técnicas de los
participantes.

Para lograr esta profundizacién, se realizaron cuatro (6) talleres de trabajo con la Mesa
Técnica, empleando el Enfoque de Marco Logico (EML) en especifico utilizando las
técnicas de Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

El arbol de problemas es una herramienta técnica y visual y es utilizada para la
identificacion de una situacion, que es percibida por un grupo o comunidad, como un
problema que necesita ser resuelto. Su principal aporte es la posibilidad que otorga de
problematizar las situaciones. Una vez detectado el problema central, este debe ser

29 Basada en la estructura del PMC de Licantén entre otros
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analizado tanto en sus causas como en sus efectos, de tal manera, que permita proponer
diferentes alternativas de solucién (Pladeco Pefialolén; 2014).

El arbol de problemas ofrece una vision parcial de la realidad, estructurada en torno a los
problemas que padece un colectivo o unos colectivos de personas concretos,
estableciendo las relaciones de causalidad que se establecen entre esos problemas.
Evidentemente, esas relaciones constituyen una simplificacion de la realidad, pero
permiten determinar una jerarquizacién de los problemas y ofrecen una base para una
posible intervencion (Camacho et al; 2001).

Uno de los momentos analiticos mas complejos de este ejercicio, dice relacién con la
identificacion del problema principal del lineamiento estratégico. En tal sentido, fue posible
identificar en el trabajo participativo con la Mesa Técnica las problematicas que
constituyen las lineas de intervencién para cada lineamiento estratégico.

8.4. Lineamientos Estratégicos Plan De Gestion del Teatro Municipal de
La Serena

A continuacion, se presentara el resultado del trabajo de profundizacién de los
lineamientos estratégicos a través de la construccion de arboles de problema y solucion
consideraron los problemas y soluciones planteadas en el proceso participativo por cada
eje estratégico.

8.4.1. LE: Infraestructura y equipamiento del Teatro.

El lineamiento estratégico de infraestructura y equipamiento corresponde a la necesidad
de mantencion, restauracion y mejoramiento del Teatro que permita el desarrollo de
espectaculos de calidad principalmente en artes escénicas, audiovisuales y musicales.

Se trata, por tanto, de realizar aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que
tengan como objetivo desplegar acciones para invertir a través de planes de mejora y
mantencién en la infraestructura y equipamiento del Teatro Municipal de la Serena,
cuyos medios seran las iniciativas y los fines correspondientes a los objetivos especificos
de cada iniciativa emblematica.

Los factores criticos asociados al problema de la falta de falta de inversién para

mantencion, restauracion y mejoramiento de la infraestructura del teatro son los
siguientes:
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En primer lugar, la falta de cartera proyectos para el mejoramiento y mantencion de la
infraestructura del Teatro cuyo efecto es el deterioro y dafo del patrimonio historico
nacional del teatro.

En segundo lugar, la inexistencia de equipamiento técnico audiovisual no permite tener
una cartelera que incorpore la programacion audiovisual en forma permanente.

En tercer lugar, la falta de equipamiento de sonido genera poco interés de los y las
artistas de las artes escénicas, musicales y audiovisuales para el uso de teatro por la
carencia de ficha técnica de sonido.

En cuarto lugar, la inexistencia de equipamiento de escenotecnia genera que no sea
posible desarrollar espectaculos cumpliendo con las condiciones técnicas requerida.

En quinto lugar, la falta de equipamiento de iluminacién provoca poco interés de artistas
de las artes escénicas, musicales y audiovisuales para el uso de teatro por la carencia de
ficha técnica de iluminacion

En sexto lugar, la inexistencia de piso apto para la danza dificulta la realizacion de
presentaciones artisticas de danza de calidad.

En séptimo lugar, la falta de atriles para musicos genera la inexistencia de equipamiento
técnico estandarizado que permita realizar presentaciones musicales de calidad.

En octavo lugar, no se cuenta con mobiliario especifico para la implementacion de
camarines artes como colgadores de ropa, espejos, mesas 0 mesones, estanterias,
cortinaje y servicios higiénicos artistas lo que genera la dificultad de realizar
presentaciones artisticas de calidad de coros, orquestas y bandas con el mobiliario
especifico y pertinente.

En noveno lugar, la inexistencia de estandares de infraestructura de un teatro
contemporaneo con ubicacion adecuada de la mesa de control, sonido y actualizacion de
sistema eléctrico) dificulta la realizacién de presentaciones artisticas de calidad de coros,
orquestas y bandas con el mobiliario especifico y pertinente.

En décimo lugar, la inexistencia de estandares de infraestructura de un teatro
contemporaneo con ubicacion adecuada de la mesa de control, sonido y actualizacion de
sistema eléctrico no permite desarrollar espectaculos que requieren ficha técnica,
presentaciones o espectaculos de calidad, cautelando las condiciones materiales y fisicas
necesarias para la estadia temporal de artistas.

Y, en dultimo lugar, la falta de estudio técnico especializado para la adquisicion e
implementacion de la ficha técnica produce la afectacion de la calidad de las
presentaciones y espectaculos en el teatro.
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Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacion del problema de la
linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de infraestructura y equipamiento
para invertir a través de planes de mejora y mantencion en la infraestructura y
equipamiento del Teatro Municipal de la Serena, se realizd su desagregacion en objetivos
especificos®’, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Tabla: Objetivos Especificos LE infraestructura y equipamiento
'N° Objetivos Especifices
1 Salvaguardar el patrimonio histérico nacional del teatro
2 Disponer de equipamiento audiovisual nuevo y moderno de acuerdo a los requerimientos
del area.
3  Disponer de equipamiento de sonido nuevo y moderno de acuerdo a los requerimientos del
area.
4  Disponer de equipamiento de escenotecnia para el adecuado funcionamiento del teatro.

5 Disponer de equipamiento de iluminacibn nuevo y moderno de acuerdo a los
requerimientos del area.

6 Disponer de equipamiento técnico que permita realizar presentaciones de calidad y
promover las artes escénicas.

7  Adquirir equipamiento y mobiliario para la implementacién de escenario para orquestas que
permita el desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones musicales de calidad.

7  Adquirir equipamiento y mobiliario para la implementacién de camarines pertinente que
permita el desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones de calidad

8 Adquirir equipamiento y mobiliario pertinente para implementacién de escenario que
permita el desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones de calidad de coros,
orquestas y bandas.

9  Adquirir, mantener y mejorar la infraestructura del Teatro que permita el desarrollo y las
condiciones para realizar presentaciones de calidad

10 Contar con estudio técnico especializado para la adquisicion e implementacion de la ficha
técnica.

11 Salvaguardar el patrimonio histérico nacional del teatro

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la obtencion de compromiso de Alcaldia y
Concejo Municipal para la presentacion prioritaria de proyectos para el mejoramiento,
restauraciéon y adecuacion del monumento histérico Teatro de La Serena en base al Plan

30 S0n la concrecion, especificacion o desglosamiento del objetivo estratégico. Los objetivos especificos
contienen elementos particulares y concretos que permiten hacer operativo el objetivo estratégico. El conjunto
o sumatoria de los objetivos especificos debe permitir y apuntar a la realizacion del objetivo estratégico. Son
los propdsitos mas concretos que se quieren alcanzar y deben ser acordes a los programas y proyectos
disefiados. No son acciones y deben se redactados en infinitivo.
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de Gestidon con el objetivo especifico de salvaguardar el patrimonio histérico nacional del
teatro.

También contempla la adquisicion de equipamiento técnico audiovisual moderno para el
desarrollo de espectaculos de calidad con fondos propios y/o externos con el objetivo
especifico de disponer de equipamiento audiovisual nuevo y moderno de acuerdo a los
requerimientos del area.

En tercer lugar, considera la adquisicion de equipamiento técnico de sonido moderno para
el desarrollo de espectaculos de calidad con fondos propios y/o externos con el objetivo
especifico de disponer de equipamiento de sonido nuevo y moderno de acuerdo a los
requerimientos del area.

La cuarta iniciativa, trata sobre la adquisicion de equipamiento de escenotecnia:
Maquinaria para parrilla de iluminacién y cortinajes para aforo de escenarios y camaras,
con fondos propios y/o externos con el objetivo especifico de disponer de equipamiento
de escenotecnia para el adecuado funcionamiento del teatro.

En quinto lugar, la adquisicion de equipamiento técnico de iluminacién moderno para el
desarrollo de espectaculos de calidad con fondos propios y/o externos con el objetivo
especifico de disponer de equipamiento de iluminacién nuevo y moderno de acuerdo a los
requerimientos del area.

En sexto lugar, la adquisicion de piso de danza y su resguardo en un espacio adecuado
para su mantencion con fondos propios y/o externos con el objetivo especifico de
disponer de equipamiento técnico que permita realizar presentaciones de calidad y
promover las artes escénicas.

En séptimo lugar, la adquisicion de atriles con luces y su resguardo en un espacio
adecuado para su mantenciéon con fondos propios y/o externos con el objetivo especifico
de adquirir equipamiento y mobiliario para la implementacién de escenario para orquestas
que permita el desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones musicales de
calidad.

En octavo lugar, la adquisicién de mobiliario para la implementacién de camarines (y su
resguardo de colgadores de ropa, espejos, mesas 0 mesones, estanterias, cortinaje y
servicios higiénicos artistas) n un espacio adecuado para su mantencion con fondos
propios y/o externos con el objetivo especifico de adquirir equipamiento y mobiliario para
la implementacion de camarines pertinente que permita el desarrollo y las condiciones
para realizar presentaciones de calidad.

En noveno lugar, la adquisicion de mobiliario para la implementacién de escenario
(tarimas de coros, sillas, tarimas de instrumentos) y su resguardo en un espacio adecuado
para su mantencién con fondos propios y/o externos con el objetivo especifico de adquirir
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equipamiento y mobiliario pertinente para implementacion de escenario que permita el
desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones de calidad de coros, orquestas y
bandas.

En décimo lugar, la adquisicién, mantencién y mejoramiento de la mesa de control, sonido
y actualizacion de sistema eléctrico del Teatro con fondos propios y/o externos con el
objetivo especifico de Adquirir, mantener y mejorar la infraestructura del Teatro que
permita el desarrollo y las condiciones para realizar presentaciones de calidad.

Por ultimo, la contratacion de asesoria técnica especializada para la adquisicion e
implementacion de la ficha técnica con el objetivo especifico de contar con estudio técnico
especializado para la adquisicién e implementacion de la ficha técnica.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del
objetivo estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE infraestructura y equipamiento.

'N° Iniciativa Emblematica

1 Obtencion de compromiso de Alcaldia y Concejo Municipal para la presentacion prioritaria de
proyectos para el mejoramiento, restauracion y adecuacion del monumento histérico Teatro
de La Serena en base al Plan de Gestion

2 Adquisicion de equipamiento técnico audiovisual moderno para el desarrollo de espectaculos
de calidad con fondos propios y/o externos

3 Adquisicion de equipamiento técnico de sonido moderno para el desarrollo de espectaculos
de calidad con fondos propios y/o externos

4  Adquisicién de equipamiento de escenotecnia: Maquinaria para parrilla de iluminacion y
cortinajes para aforo de escenarios y camaras, con fondos propios y/o externos

5 Adquisicion de equipamiento técnico de iluminacion moderno para el desarrollo de
espectaculos de calidad con fondos propios y/o externos

6  Adquisicion de piso de danza y su resguardo en un espacio adecuado para su mantencion
con fondos propios y/o externos.

7  Adquisicion de atriles con luces y su resguardo en un espacio adecuado para su mantencion
con fondos propios y/o externos.

8  Adquisicion de mobiliario para la implementacion de camarines (y su resguardo de colgadores
de ropa, espejos, mesas o0 mesones, estanterias, cortinaje y servicios higiénicos artistas) n un
espacio adecuado para su mantencion con fondos propios y/o externos

9  Adquisicion de mobiliario para la implementacién de escenario (tarimas de coros, sillas,
tarimas de instrumentos) y su resguardo en un espacio adecuado para su mantencion con
fondos propios y/o externos

10 Adquisicion, mantencién y mejoramiento de la mesa de control, sonido y actualizacién de
sistema eléctrico del Teatro con fondos propios y/o externos.

11 Contratacion de asesoria técnica especializada para la adquisicion e implementacion de la
ficha técnica.

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.
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Desde un analisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Fortalecimiento infraestructura y equipamiento, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa LE infraestructura y equipamiento.

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 1 9,1%
Programas 0 0%
Proyecto 81,8%
Gestién 2 9,1%

Total 100,0%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

8.4.2. LE: Implementacion de la gestiéon cultural y comunicacional del
teatro.

El lineamiento estratégico de la implementacién de la gestion cultural y comunicacional
del teatro. corresponde a la inexistencia de politicas de gestion cultural, de
comunicaciones y de recursos humanos del Teatro dadas las condiciones propias y
especificas del espacio cultural y de la gestiéon cultural que requiere con profesionales y
técnicos especificos.

Se trata, por tanto, de realizar aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que
tengan como objetivo desplegar acciones para crear e implementar politicas de gestion
cultural, de comunicaciones y de recursos humanos priorizando estandares
profesionales y especializados en el area, cuyos medios seran las iniciativas y los fines
correspondientes a los objetivos especificos de cada iniciativa emblematica.

Los factores criticos asociados al problema de la inexistencia de politicas de gestion
cultural, de comunicaciones y de recursos humanos del Teatro son los siguientes:

En primer lugar, falta de profesional de comunicacion y difusion permanente dificulta la
difusion pertinente y oportuna de las actividades y acciones desarrolladas por el teatro.

En segundo lugar, la falta de plan de comunicacién y difusidn permanente provocaria

muchas veces una escasa eficiencia y eficacia para una difusion pertinente y oportuna de
las actividades y acciones desarrolladas por el teatro.
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En tercer lugar, la falta de equipo profesional y técnico para la programacion,
administracion y elaboracion de proyectos generaria escasa eficiencia y eficacia en el
area de gestion administrativa, programatica y aplacamiento de recursos externos para el
teatro.

En cuarto lugar, la falta de estructura organizacional de recursos humanos para la
coordinacién y operacion interna del Teatro generaria dificultades en la eficacia y
eficiencia para la gestion cultural del Teatro
En quinto lugar, la inexistencia de cursos de capacitacion y perfeccionamiento para el
actual personal del teatro provocaria. la falta de especializacion del actual equipo de
trabajo en la gestion y produccion artistica.

En sexto lugar, la falta de estrategias de consulta y satisfaccion de publicos y audiencias
provocaria entre otros, el desconocimiento de la percepcidn y experiencia de usuarios del
teatro.

En séptimo lugar, la falta de gestién para establecer alianzas publico- privadas y de
trabajo en red con otros espacios culturales genera la inexistencia de iniciativas y
producciones colaborativas a nivel regional y nacional.

En octavo lugar, la inexistencia del retorno de los recursos que se obtienen por el uso del
teatro en la gestion del espacio cultural provoca entre otros que no se cuenta con ingresos
propios para la gestion del teatro.

En noveno lugar, la inexistencia de un plan de marketing y venta por ticketera contribuyen
a generar escasos ingresos propios dificultan la gestion cultural.

En décimo lugar, la inexistencia de politicas de gestion de recursos privados y publicos
para el desarrollo de las iniciativas artisticas culturales genera la ausencia de presupuesto
para el desarrollo de las iniciativas artisticas culturales

Y, por ultimo, la falta de obtencién de dominio legal o comodato del Teatro Municipal de la
Serena en favor de la Municipalidad imposibilita la postulacién de proyectos segun las
bases técnicas de los concursos publico y/o privados

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacion del problema de la
linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.

Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de promocion del desarrollo de
las comunicaciones y difusion del Teatro Municipal para crear un plan de comunicaciones
auténomo del Teatro Municipal, se realiz6 su desagregacién en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.
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Tabla: Objetivos especificos de la implementaciéon de la gestiéon cultural y comunicacional.
'N° Objetivos Especificos
1 Contar con un profesional exclusivo con conocimientos en el area de comunicaciones, difusion ‘
y de RRSS.

2  Contar con plan de comunicacion, difusion y marketing permanente de acuerdo con la politica
institucional.

3  Contar con un equipo profesional y técnico que permita realizar una gestion eficaz y eficiente
en la administracion y gestion cultural del teatro.

4  Conformar equipo técnico profesional del teatro con funciones y roles definidos.

5  Capacitar al actual y futuro equipo de trabajo en la gestion y produccion artistica especifica
para el teatro.
6  Conocer la percepcion y experiencia de usuarios del teatro.

7  Gestionar y desarrollar iniciativas y producciones colaborativas a nivel regional y nacional

8 Disponer de los recursos generados por el teatro para ser utilizados en la mantencion fisico,
material, tecnoldgica y de RRHH, comunicacional y produccion del espacio.
9 Generar ingresos propios para la gestion cultural del teatro.

10 Contar con presupuesto para el desarrollo de las iniciativas artisticas culturales

11 Entregar en comodato y contar con toda la documentacién para postular a proyectos de
mejoramiento, restauracion y equipamiento del Teatro entre otros.
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas la contratacion o disposicion de
profesional exclusivo en el area de comunicaciones, difusion y de RRSS con el objetivo
especifico contar con un profesional exclusivo con conocimientos en el area de
comunicaciones, difusién y de RRSS.

En segundo lugar, contempla el disefio de plan de comunicacion, difusién y marketing con
el objetivo especifico de contar con plan de comunicacion, difusion y marketing
permanente de acuerdo con la politica institucional.

En tercer lugar, considera la contratacion de dos auxiliares, un administrativo/a; 2 técnicos
de sala y produccion; profesional de mediacion, profesional de elaboraciéon de proyectos
culturales y profesional de produccion artistica con el objetivo especifico de contar con un
equipo profesional y técnico que permita realizar una gestién eficaz y eficiente en la
administracion y gestion cultural del teatro.

En cuarto lugar, considera la conformacién de estructura interna conforme al Plan de
Gestion con el objetivo especifico de conformar un equipo técnico profesional del teatro

con funciones y roles definidos en el organigrama.

En quinto lugar, considera la capacitacion y perfeccionamiento continuo al actual y futuro
equipo de trabajo en gestion y produccién artistica especifica para el teatro con el objetivo
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especifico de capacitar al actual y futuro equipo de trabajo en la gestién y produccion
artistica especifica para el teatro.

En sexto lugar, contempla el disefio, ejecucion, sistematizacién y analisis de técnicas de
consulta y satisfaccion de publicos y audiencias tales como encuestas, estudios u otros
con el objetivo especifico de conocer la percepcion y experiencia de usuarios del teatro.

En séptimo lugar, incluye también el fortalecimiento de la participacién en la red Yakana y
generacion de nuevas alianzas publico-privadas con el objetivo especifico de gestionar y
desarrollar iniciativas y producciones colaborativas a nivel regional y nacional.

En octavo lugar, considera la creacion de item presupuestario (cuenta) para transferir los
recursos que ingresen por concepto de uso del teatro con el objetivo especifico de
disponer de los recursos generados por el teatro para ser utilizados en la mantencién
fisico, material, tecnoldgica y de RRHH, comunicacional y produccién del espacio.

En noveno lugar, contempla la creacién de un plan de marketing para fortalecer los
ingresos por concepto de arriendo del Teatro con fondos propios y/o externos con el
objetivo especifico de generar nuevos ingresos propios para la gestién cultural del teatro.

En décimo lugar, considera también la elaboracién de estrategia para la gestion de
recursos privados y el desarrollo de proyectos publicos para la gestion de iniciativas
artisticas culturales Contar con presupuesto para el desarrollo de las iniciativas artisticas
culturales

Y por ultimo, considera la creacién de mesa encabezada por el departamento juridico de
la municipalidad para subsanar los titulos de propiedad vigente y entregar en comodato el
Teatro a la Municipalidad de la Serena con el objetivo especifico entregar en comodato y
contar con toda la documentacion para postular a proyectos de mejoramiento,
restauracion y equipamiento del Teatro entre otros.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del
objetivo estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas emblematicas de la implementaciéon de la gestién cultural y

comunicacional.

N° Iniciativa Emblematica

1 Contratacién o disposicion de profesional exclusivo en el area de comunicaciones, difusién y
de RRSS (community manager).

2 Disefio de plan de comunicacion, difusion y marketing.

3  Contratacion de dos auxiliares, un administrativo/a; 2 técnicos de sala y produccion;
profesional de mediacién, profesional de elaboracion de proyectos culturales y profesional de
produccion artistica.
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4  Conformacion de estructura interna conforme al Plan de Gestion.

5  Capacitacion y perfeccionamiento continuo al actual y futuro equipo de trabajo en gestion y
produccion artistica especifica para el teatro.

6 Disefio, ejecucion, sistematizacion y andlisis de técnicas de consulta y satisfaccion de
publicos y audiencias (encuestas, estudios u otros)

7  Fortalecimiento de la participacion en la red Yakana y generacion de nuevas alianzas publico-
privadas.

8 Creacion de item presupuestario (cuenta) para transferir los recursos que ingresen por
concepto de uso del teatro.

9 Creacidon de plan de marketing para fortalecer los ingresos por concepto de arriendo del
Teatro con fondos propios y/o externos.

10 Elaboracion de estrategia para la gestion de recursos privados y el desarrollo de proyectos
publicos para la gestion de iniciativas artisticas culturales

11 Creacion de mesa encabezada por el departamento juridico de la municipalidad para
subsanar los titulos de propiedad vigente y entregar en comodato el Teatro a la Municipalidad
de la Serena.

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Desde un analisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de desarrollo de las comunicaciones y difusién del Teatro
Municipal, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa de desarrollo de las comunicaciones y difusion del Teatro
Municipal.

Tipo de Iniciativa Frecuencia Porcentaje
Estudio 2 18,2%
Programas 5 45,5%
Proyecto 0 0%
Gestion 4 36,4%
Total 6 100,0%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracién propia.

8.4.3. LE: Programacion, participacion y acceso al arte y la cultura del
Teatro

El lineamiento estratégico de programacion, participacion y acceso al arte y la cultura del
Teatro corresponde a la necesidad de estrategias de participacion, creacion de audiencias
y acceso al arte y la cultura de la comunidad local y regional, de manera de incluir a las
comunidades artistico culturales en la toma de decisiones del Teatro Municipal.
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Se trata, por tanto, de realizar aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que
tengan como objetivo desplegar acciones para disenar programacion de calidad con
énfasis local y regional en el ambito de las artes escénicas, audiovisuales y
musicales, de forma planificada garantizando la participaciéon, creacion de
audiencias y acceso al arte y la cultura de la comunidad local, cuyos medios seran
las iniciativas y los fines correspondientes a los objetivos especificos de cada iniciativa
emblematica.

Los factores criticos asociados al problema de la inexistencia de estrategias de
participacion, creacion de audiencias y acceso al arte y la cultura de la comunidad local y
regional son los siguientes:

En primer lugar, la inexistencia de una normativa para el uso del Teatro destinada a las
artes escénicas, musicales y audiovisuales como a otros usos del espacio genera que la
programacion se realiza a partir de la demanda espontanea del espacio sin criterios de
seleccion de audiencias, publicos o programaticos.

En segundo lugar, la falta de programas de mediacién y nuevas audiencias implica
muchas veces escasas acciones de mediacion y de generacion de nuevas audiencias.

En tercer lugar, la falta de gestion a nivel de publicos para generar mayor demanda
cultural. provocaria entre otros, el bajo consumo cultural, escasa participacion e interés de
la poblacién a nivel local.

En cuarto lugar, la inexistencia de programas que permitan el acceso de las comunidades
al teatro genera inequidades de acceso al teatro de las comunidades educativas rurales y
sectores alejados al centro de la ciudad.

En quinto lugar, la falta de linea programatica del teatro provoca una programacion que se
realiza por disponibilidad de fechas y demanda de la comunidad artistica y ciudadana.

En sexto lugar, la falta de convocatorias abiertas para las comunidades artisticas a nivel
comunal, regional, nacional e internacional genera una oferta programatica que carece de

estrategias participativas y concursables de las comunidades artisticas.

En séptimo lugar, la falta de recursos para la programacién anual del teatro tiene el efecto
de que no se puede planificar ni ofertar una programacion artistica de calidad.

Y, por ultimo, la falta de valoracion del patrimonio histérico e identitario del Teatro La
Serena provoca que no se ponga en valor la historia y tradiciéon del inmueble patrimonial.

Los medios (tipos de iniciativas) cumplen la funcion de transformacién del problema de la
linea de intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2025.
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Una vez definido el Objetivo Estratégico del lineamiento de programacion y planificacion
participativa para crear gestion, programacién y planificacion participativa del Teatro
Municipal, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Tabla: Objetivos Especificos LE programacion, participaciéon y acceso al arte y la
cultura del Teatro.
'N° Objetivos Especificos
1 Disefar normativa para la programacién y uso del espacio. ‘
2  Creary gestionar programas de mediacién especialmente para NNA
3  Crear y gestionar programas para la creacion de nuevos publicos de consumo cultural para
jévenes y adultos
4  Garantizar el acceso de las comunidades educativas al teatro municipal

5 Programar en base a los lineamientos del Plan de Gestion de Teatro.

6 Crear oferta programatica con estrategias participativas a través de convocatorias abiertas
para las comunidades artisticas
7  Planificar y ofertar programacion anual artistica de calidad.

8 Poner en valor y rescate de la identidad del teatro para la comunidad.

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas el disefio de normativa para la
programacion de las artes escénicas, musicales y audiovisuales como a otros usos del
Teatro con el objetivo especifico de contar con una normativa para la programacioén y uso
del espacio.

También contempla la creacion de programas de mediacion especialmente para NNA en
coordinacién con el Departamento de Educacion, OPD, SEREMIA de Cultura y
Educacién, Areas de Extension y Vinculacién con el medio de Instituciones de Educacion
Superior entre otros con el objetivo especifico de crear y gestionar programas de
mediacion especialmente para NNA.

En tercer lugar, considera la creacién de programas y acciones para nuevos publicos que
incluya a jovenes, adultos, personas, mayores, pueblos originarios, migrantes, mujeres,
disidencias de género, en situacion de discapacidad con el objetivo especifico de Crear y
gestionar programas para la creaciébn de nuevos publicos de consumo cultural para
jévenes y adultos.

En cuarto lugar, contempla la creacion de un programa de acceso al teatro de las

comunidades educativas rurales y sectores alejados al centro de la ciudad. con el objetivo
especifico de garantizar el acceso de las comunidades educativas al teatro municipal.
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En quinto lugar, contempla un disefio de programaciéon y ejecucion principalmente
enfocadas en las artes escénicas, audiovisuales y musicales con el objetivo especifico de
programar en base a los lineamientos del Plan de Gestién de Teatro.

En sexto lugar, considera la convocatoria abierta para las comunidades de artistas a nivel
comunal, regional, nacional e internacional con el objetivo especifico de crear oferta
programatica con estrategias participativas a través de convocatorias abiertas para las
comunidades artisticas.

En séptimo lugar, contempla la asignacion de recursos financieros con disponibilidad
presupuestaria municipal para la programacién anual del teatro con el objetivo especifico
de planificar y ofertar programacion anual artistica de calidad.

Y, en ultimo lugar, considera la realizacion de recorridos patrimoniales por el Teatro con
un guion establecido y guias para el acompafiamiento con el objetivo especifico de poner
en valor y rescate de la identidad del teatro para la comunidad.

En el siguiente cuadro se pueden observar las iniciativas emblematicas, es decir, aquellos
programas, proyectos, estudios o gestion cultural que permiten el cumplimiento del
objetivo estratégico y por ende de la vision de futuro.

Tabla: Iniciativas Emblematicas LE programacion, participaciéon y acceso al arte y la
cultura del Teatro.

'N° Iniciativa Emblematica

1 Disefio de normativa para la programacion de las artes escénicas, musicales y audiovisuales
como a otros usos del Teatro.

2 Creacion de programas de mediacion especialmente para NNA en coordinacién con el
Departamento de Educacién, OPD, SEREMIA de Cultura y Educacién, Areas de Extensién y
Vinculacion con el medio de Instituciones de Educacién Superior entre otros.

3  Creacion de programas y acciones para nuevos publicos que incluya a jovenes, adultos,
personas, mayores, pueblos originarios, migrantes, mujeres, disidencias de género, en
situacion de discapacidad.

4  Programa de acceso al teatro de las comunidades educativas rurales y sectores alejados al
centro de la ciudad.

5 Disefio de programacion y ejecucion principalmente enfocadas en las artes escénicas,
audiovisuales y musicales

6 Convocatoria abierta para las comunidades de artistas a nivel comunal, regional, nacional e
internacional.

7 Asignaciéon de recursos financieros con disponibilidad presupuestaria municipal para la
programacion anual del teatro.

8 Realizacion de recorridos patrimoniales por el Teatro con un guion establecido y guias para el

acompafamiento.
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.
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Desde un analisis de la tipologia de las iniciativas respecto de la metodologia utilizada por
el Sistema Nacional de Inversiones (SNI), es posible, clasificar las iniciativas del
Lineamiento Estratégico de Programacion y Planificacion Participativa, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Tipos de Iniciativa LE programacion, participaciéon y acceso al arte y la cultura del
Teatro.

Estudio 1 12,5%
Programas 7 87,5%
Proyecto 0 0%
Gestion 0 0%
Total 4 100,0%

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

8.5. Plan de Accién
A continuacién, se presenta el consolidado del Plan de Accion que considera las
iniciativas por cada lineamiento estratégico identificando, el objetivo estratégico y el

objetivo especifico y los afios de ejecucion.

Tabla: Plan de Accion

Infraestructura  Invertir a través Obtencion de Salvaguardar el X X X
y equipamiento de planes de compromiso de patrimonio
del teatro mejora y Alcaldia y Concejo histérico

mantencién en la Municipal para la nacional del

infraestructura y presentacion teatro

equipamiento del prioritaria de

Teatro Municipal proyectos para el

equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

de la Serena mejoramiento,
restauracion y
adecuacion del
monumento
histérico Teatro de
La Serena en base
al Plan de Gestion
Infraestructura Invertir a través Adquisicion de Disponer de X X X
y equipamiento de planes de equipamiento equipamiento
del teatro mejora y técnico audiovisual audiovisual
mantencion en la moderno para el nuevo y
infraestructura 'y desarrollo de moderno de

acuerdo a los
requerimientos
del area.
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Invertir a través
de planes de
mejora y
mantencion en la
infraestructura vy
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

Adquisicion de
equipamiento de
escenotecnia:

Maquinaria para

parrilla de
iluminacion y
cortinajes para

aforo de escenarios
y camaras, con
fondos propios y/o
externos

Disponer de
equipamiento de
escenotecnia

para el
adecuado
funcionamiento
del teatro.

LaSerena

Infraestructura
y equipamiento
del teatro

Invertir a través
de planes de
mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

Adquisicion de
equipamiento

técnico de sonido
moderno para el
desarrollo de
espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

Disponer de
equipamiento de
sonido nuevo y
moderno de
acuerdo a los
requerimientos
del area.

Infraestructura
y equipamiento
del teatro

Invertir a través
de planes de
mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

Adquisicion de
equipamiento
técnico de
iluminacion
moderno para el
desarrollo de

espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

Disponer de
equipamiento de

iluminacion
nuevo y
moderno de

acuerdo a los
requerimientos
del area.

Infraestructura
y equipamiento
del teatro

Invertir a través
de planes de
mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

Adquisicion de piso
de danza y su
resguardo en un
espacio adecuado
para su mantencion
con fondos propios
y/o externos.

Disponer de
equipamiento

técnico que
permita realizar
presentaciones
de calidad vy
promover las
artes escénicas.

Infraestructura
y equipamiento
del teatro

Invertir a través
de planes de
mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

Adquisicién de
atriles con luces y
su resguardo en un
espacio adecuado
para su mantencion
con fondos propios
y/o externos.

Adquirir
equipamiento 'y
mobiliario  para
la
implementacion
de escenario
para orquestas
que permita el
desarrollo y las
condiciones
para realizar
presentaciones
musicales de
calidad.

128




SEREMI
Region de Coquimbo

Ministerio de las
Culturas, las Artes
v el Patrimonio

SEREMI
Region de Coguimbo

Ministerio de las
Culturas, las Artes
v el Patrimonio

LaSerena

Infraestructura Invertir a través Adquisicion de Adquirir X
y equipamiento de planes de mobiliario para la equipamiento vy
del teatro mejora y implementacion de mobiliario para
mantencion en la camarines (y su la
infraestructura y resguardo de implementacion
equipamiento del colgadores de ropa, de  camarines
Teatro Municipal espejos, mesas o pertinente que
de la Serena mesones, permita el
estanterias, desarrollo y las
servicios higiénicos condiciones
artistas) espacio para realizar
adecuado para su presentaciones
mantencion con de calidad
fondos propios y/o
externos
Infraestructura Invertir a través Adquisicion de Adquirir X
y equipamiento de planes de mobiliario para la equipamiento vy
del teatro mejora y implementacion de mobiliario
mantencion en la escenario (tarimas pertinente para
infraestructura 'y de coros, sillas, implementacién
equipamiento del tarimas de de escenario
Teatro Municipal instrumentos) y su que permita el
de la Serena resguardo en un desarrollo y las
espacio adecuado condiciones
para su mantenciéon para realizar
con fondos propios presentaciones
y/o externos de calidad de
coros, orquestas
y bandas.
Infraestructura Invertir a través Adquisicion, Adquirir,
y equipamiento de planes de mantencion y mantener y
del teatro mejora y mejoramiento de la mejorar la
mantenciéon en la mesa de control, infraestructura
infraestructura y sonido y del Teatro que
equipamiento del actualizacion de permita el
Teatro Municipal sistema eléctrico desarrollo y las
de la Serena del Teatro con condiciones
fondos propios y/o para realizar
externos. presentaciones
de calidad
Infraestructura Invertir a través Contratacion de Contar con X
y equipamiento de planes de asesoria técnica estudio técnico
del teatro mejora y especializada para especializado

mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal
de la Serena

la adquisiciéon e
implementacion de
la ficha técnica.

para la
adquisicion e
implementacion
de la ficha
técnica.
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Crear politicas de

gestion  cultural,
de
comunicaciones y
de recursos
humanos
priorizando por
estandares

profesionales vy
especializados en
el area.

Contratacion o}
disposicién de
profesional

exclusivo en el area
de comunicaciones,
difusién y de RRSS
(community
manager).

Contar con un

profesional
exclusivo  con
conocimientos
en el éarea de
comunicaciones,
difusion 'y de
RRSS.

LaSerena

X X X X

Implementacién
de la gestion
cultural y
comunicacional

Crear politicas de

gestion  cultural,
de
comunicaciones y
de recursos
humanos
priorizando por
estandares

profesionales vy
especializados en
el area.

Disefio de plan de
comunicacion,
difusion y
marketing.

Contar con plan
de
comunicacion,
difusion y
marketing
permanente de
acuerdo con la
politica
institucional.

Implementacion
de la gestion
cultural y
comunicacional

Crear politicas de

gestion  cultural,
de
comunicaciones y
de recursos
humanos
priorizando por
estandares

profesionales y
especializados en

Contratacion de dos
auxiliares, un
administrativo/a; 2
técnicos de sala y

produccion;
profesional de
mediacion,
profesional de
elaboracion de

proyectos culturales

Contar con un
equipo

profesional y
técnico que
permita realizar

una gestion
eficaz y eficiente
en la

administracion y
gestion cultural

el area. y profesional de del teatro.
produccion artistica.

Implementacion  Crear politicas de Conformacién de Conformar X X
de la gestion gestion cultural, estructura interna equipo técnico
cultural y de conforme al Plan de profesional del
comunicacional comunicaciones y Gestion y con la teatro con

de recursos colaboracién del funciones y

humanos Depto. de roles definidos.

priorizando por Planificacion y

estandares Control de Gestion

profesionales y
especializados en
el area.

Municipal.

Implementacion
de la gestion
cultural y
comunicacional

Crear politicas de
gestion  cultural,
de
comunicaciones y
de recursos
humanos

Capacitacion y
perfeccionamiento

continuo al actual y
futuro equipo de
trabajo en gestion y
produccién artistica

Capacitar al
actual y futuro
equipo de
trabajo en la
gestion y
produccion
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priorizando por
estandares
profesionales y
especializados en
el area.

especifica para el
teatro.

artistica
especifica para
el teatro.

LaSerena

Implementacién Crear politicas de Disefio, ejecucion, Conocer la X
de la gestion gestion cultural, sistematizacion y percepcién y
cultural y de analisis de técnicas experiencia de
comunicacional comunicaciones y de consulta y usuarios del
de recursos satisfaccion de teatro.
humanos publicos y
priorizando  por audiencias
estandares (encuestas,
profesionales y estudios u otros)
especializados en
el area.
Implementacion  Crear politicas de Fortalecimiento de Gestionar y X
de la gestion gestion cultural, la participacion en desarrollar
cultural y de la red Yakana vy iniciativas y
comunicacional comunicaciones y generacion de producciones
de recursos nuevas alianzas colaborativas a
humanos publico-privadas. nivel regional vy
priorizando por nacional
estandares
profesionales vy
especializados en
el area.
Implementaciéon  Crear politicas de Creacion de item Disponer de los
de la gestion gestion cultural, presupuestario recursos
cultural y de (cuenta) para generados por
comunicacional comunicaciones y transferir los el teatro para
de recursos recursos que ser utilizados en
humanos ingresen por la mantencion
priorizando  por concepto de uso del fisico, material,
estandares teatro. tecnolégica y de
profesionales y RRHH,
especializados en comunicacional
el area. y produccion del
espacio.
Implementacion  Crear politicas de Creacion de plan de  Generar X

de la gestion
cultural y
comunicacional

gestion  cultural,
de
comunicaciones y

de recursos
humanos
priorizando por
estandares

profesionales y
especializados en
el area.

marketing para
fortalecer los
ingresos por
concepto de

arriendo del Teatro
con fondos propios
y/o externos.

ingresos propios
para la gestion
cultural del
teatro.
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LaSerena

Implementaciéon  Crear politicas de Elaboracion de Contar con X X
de la gestion gestion cultural, estrategia para la presupuesto
cultural y de gestion de recursos para el
comunicacional comunicaciones y privados y el desarrollo de las

de recursos desarrollo de iniciativas

humanos proyectos publicos artisticas

priorizando  por para la gestion de culturales

estandares iniciativas artisticas

profesionales y culturales

especializados en

el area.
Implementacion  Crear politicas de Creacion de mesa Entregar en X X
de la gestion gestion cultural, encabezada por el comodato y
cultural y de departamento contar con toda
comunicacional comunicaciones y juridico de la la

de recursos municipalidad para documentacion

humanos subsanar los titulos para postular a

priorizando por de propiedad proyectos de

estandares vigente y entregar mejoramiento,

profesionales 'y en comodato el restauracion y

especializados en Teatro a la equipamiento

el area. Municipalidad de la del Teatro entre

Serena. otros.

Programacion, Disefar Disefo de Disenar X
participacion y programacion de normativa para la normativa para
acceso al artey calidad con programacion de la programacion
la cultura énfasis local y las artes escénicas, vy uso del

regional en el musicales y espacio.

ambito de las audiovisuales como

artes escénicas, a otros usos del

audiovisuales y Teatro.

musicales, de

forma planificada

garantizando la

participacion,

creacion de

audiencias y

acceso al arte y la

cultura de la

comunidad local.
Programacion,  Disefar Creacion de Crear y X X
participacion y programacién de programas de gestionar
acceso al artey calidad con mediacion programas de
la cultura énfasis local y especialmente para mediacién

regional en el NNA en especialmente

ambito de las coordinacion con el para NNA

artes escénicas,
audiovisuales y
musicales, de
forma planificada
garantizando la

Departamento  de
Educacion, OPD,
SEREMIA de
Cultura y
Educacion, Areas
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participacion, de Extension vy

creacion de Vinculaciéon con el

audiencias y medio de

acceso al arte y la  Instituciones de

cultura de la Educacion Superior

comunidad local. entre otros.
Programacion,  Disefar Creacion de Crear y X X X X
participacion y programacion de programas y gestionar
acceso al artey calidad con acciones para programas para
la cultura énfasis local y nuevos publicos la creacion de

regional en el que incluya a nuevos publicos

ambito de las jovenes, adultos, de consumo

artes escénicas, personas, mayores, cultural para

audiovisuales y pueblos originarios, jovenes y

musicales, de migrantes, mujeres, adultos

forma planificada disidencias de

garantizando  la género, en situacion

participacion, de discapacidad.

creacion de

audiencias y

acceso al arte y la
cultura de la
comunidad local.

Programacion, Disefnar Programa de Garantizar el X X X X
participacion y programacion de acceso al teatro de acceso de las

acceso al artey calidad con las comunidades comunidades

la cultura énfasis local y educativas ruralesy educativas al

regional en el sectores alejados al teatro municipal
ambito de las centro de la ciudad.

artes escénicas,

audiovisuales y

musicales, de

forma planificada

garantizando la

participacion,
creaciéon de
audiencias y

acceso al arte y la
cultura de la
comunidad local.
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LaSerena

Programacion,  Disefar Disefio de Programar en X
participacion y programacién de programacion y base a los
acceso al artey calidad con ejecucion lineamientos del
la cultura énfasis local y principalmente Plan de Gestion

regional en el enfocadas en las de Teatro.

ambito de las artes esceénicas,

artes escénicas, audiovisuales y

audiovisuales y musicales

musicales, de

forma planificada

garantizando la

participacion,

creacion de

audiencias y

acceso al arte y la

cultura de la

comunidad local.
Programacion, Disefar Convocatoria Crear oferta X
participacion y programacion de abierta para las programatica
acceso al artey calidad con comunidades de con estrategias
la cultura énfasis local y artistas a nivel participativas a

regional en el comunal, regional, través de

ambito de las nacional e convocatorias

artes escénicas, internacional. abiertas para las

audiovisuales y comunidades

musicales, de artisticas

forma planificada

garantizando la

participacion,

creacion de

audiencias y

acceso al arte y la

cultura de Ia

comunidad local.
Programacion, Disefnar Asignacion de Planificar y X
participacion y programacion de recursos financieros ofertar
acceso al artey calidad con con disponibilidad programacion
la cultura énfasis local y presupuestaria anual artistica

regional en el municipal para la de calidad.

ambito de las
artes escénicas,
audiovisuales y
musicales, de
forma planificada
garantizando la

participacion,
creaciéon de
audiencias y

acceso al arte y la
cultura de la
comunidad local.

programacién anual
del teatro.
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Programacion,  Disefar Realizacion de Ponerenvalory X X X X

participacion y programacion de recorridos rescate de la

acceso al artey calidad con patrimoniales por el identidad del

la cultura énfasis local y Teatro con guion teatro para la
regional en el establecido y guia comunidad.
ambito de las patrimonial del

artes escénicas, teatro (Equipo del
audiovisuales y teatro).

musicales, de

forma planificada

garantizando la

participacion,
creacion de
audiencias y

acceso al arte y la
cultura de la
comunidad local.
Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Un total de 30 iniciativas conforma el PG. Al analizar la distribucion de frecuencias de la
cantidad de iniciativas por cada Lineamiento Estratégico, es posible identificar que tanto la
implementacion de la gestion cultural y comunicacional como la infraestructura y
equipamiento del teatro poseen la mayor cantidad con 11 iniciativas equivalente al 36,7 %,
respectivamente y en segundo lugar, el lineamiento estratégico de Programacion,
participacion y acceso al arte y la cultura con 8 iniciativas equivalente al 21,1%.

Tabla: Distribucién y Frecuencia de Iniciativas por Lineamiento Estratégico.

Implementaciéon de la gestion cultural y 11 36,7
comunicacional

Infraestructura y equipamiento del teatro 11 36,7
Programacion, participacion y acceso al arte y la 8 26,7
cultura

Total 30 100,0

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el grafico el porcentaje de iniciativas por cada Lineamiento
Estratégico del Plan.
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Grafico: Porcentaje (%) de Iniciativas por Lineamiento Estratégico.

Programacion, participacion y acceso al 26.7
arte y la cultura ’

Infraestructura y equipamiento del teatro _ 36,7
Implementacion de la gestion cultural y 36.7
comunicacional ’

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracion propia.

Respecto del tipo de iniciativas segun el sistema nacional de inversiones, el Plan esta
compuesto por un 40,0% de Programas equivalente a 12 iniciativas. En segundo lugar, los
proyectos con 9 iniciativas equivalentes al 30,0%). En tercer lugar, acciones relacionas
con la gestion cultural del Teatro con 5 iniciativas equivalentes al 16,7% y; por ultimo, los
estudios con iniciativas equivalentes al 13,3% del total de iniciativas.

Tabla1: Distribucion y Frecuencia de Iniciativas Emblematicas por Tipo de Iniciativa.

Estudio 4 13,3
Gestion 5 16,7
Proyecto 9 30,0
Programa 12 40,0
Total 30 100,0

Fuente: Taller de Método ZOOP con Mesa Técnica. Elaboracién propia.

A continuacioén, se presenta el grafico con los porcentajes de los tipos de iniciativas del
Plan.
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Grafico: Porcentaje de Tipos de Iniciativas
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9. Sistema de Seguimiento y Evaluacion del el Plan de Gestion del Teatro
Municipal de La Serena®'.

El Sistema de Seguimiento y Evaluacion es un proceso permanente de indagacion y
valoracion de la gestion del PMC para generar conocimiento y aprendizaje que insumen la
toma de decisiones.

El médulo de seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion del Teatro Municipal de La
Serena tiene por objetivo aportar informacion para retroalimentar el proceso de ejecucién
del Plan, se trata de proveer al Plan de las caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad
para corregir la ejecucion ante cambios del entorno o desviaciones respecto de lo
planificado. Dicha retroalimentacion se refiere a dos aspectos principales:

Por una parte, realizar un seguimiento del avance, tanto de la ejecucion de las iniciativas y
actividades del Plan como al cumplimiento de los objetivos planteados en el mismo, de
manera de mantener un control y adaptacion de los programas de trabajo.

Por otra parte, de manera complementaria, se evaluan los resultados obtenidos, tanto de
las iniciativas como en el grado de cumplimiento de los objetivos; esto se relaciona con la
capacidad de evaluar la eficacia del Plan para lograr el avance de la comuna hacia su
vision.

Se debe considerar que la aplicacion de criterios de seguimiento y evaluacion del Plan,
por parte de los equipos técnicos, las autoridades y la ciudadania constituye un medio que
permite conocer y comprender en qué medida las acciones de gestion del Teatro
Municipal (programas, proyectos, estudios y gestiones) y propuestas en cada lineamiento
estratégico, han sido capaces de contribuir al propésito principal expresado en la Visién
de Futuro que busca cambiar la situacion actual por otra mas préxima a lo que desean las
autoridades y la ciudadania de La Serena.

Desde esta perspectiva, se pueden plantear los objetivos del Sistema de Seguimiento y
Plan de Gestién del Teatro Municipal.

¢ Objetivo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Proveer a los actores involucrados en el Plan de Gestion del Teatro Municipal de La
Serena, principalmente el Departamento de Turismo y Patrimonio donde se encuentra
administrativamente el Departamento de Cultura, al Concejo Municipal y a la ciudadania
en general, de la informacién pertinente y necesaria para mantener la capacidad de
adaptacion del Plan. Lo anterior, permite estar en condiciones de incorporar las

31 Basado en los PG de Macul, Pefalolén, Molina, Licantén entre otros.
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adecuaciones, tanto en la formulacion de objetivos, los programas de accion, definicion de
iniciativas y actividades, de manera de introducir los ajustes necesarios para adaptarse a
los cambios que la realidad del proceso de ejecucion o cambios en el entorno exijan.

¢ El Rol de la Evaluacion en el Plan de Gestion del Teatro Municipal de
La Serena.

“La evaluacién es el proceso que permite examinar las actividades ejecutadas para
controlar el desempefo futuro de los proyectos, programas, estudios y acciones que
constituyen la fase operativa del Plan de Gestion del Teatro Municipal.

La evaluacion del Plan de Gestion del Teatro Municipal de La Serena considera dos
componentes. Por una parte, es necesario evaluar los resultados, expresados como
indicadores-metas; y el proceso, o como un estado de avance de los resultados
transitorios que se obtienen en la medida en que se ejecutan las iniciativas, es decir, los
proyectos, programas, estudios y/o gestiones.

La evaluacion de resultados y objetivos implica definir algunos criterios de satisfaccion o
éxito (expresados como cambios cualitativos), pero ademas deben existir indicadores
(cuantitativos). Ambos componentes entregaran informacion que permitiran observar los
resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de Gestidon del Teatro Municipal.

En consecuencia, la evaluacién, sea como proceso o como resultado, o como la medicién
de los cambios cualitativos o cuantitativos constituyen una etapa dinamica del Plan de
Gestion del Teatro Municipal, que permite:

e Operacionalizar los objetivos estratégicos de los lineamientos
estratégicos mediante la implementacién de los proyectos, programas
y estudios y acciones propuestos.

e Asegurar la realizacion de las actividades y resultados esperados
dentro de los plazos de tiempo programados.

e Permitir ajustar las acciones programadas.

Es decir, el seguimiento y evaluacién del Plan de Gestién del Teatro Municipal de La
Serena es un proceso continuo, permanente, comprometido y responsable, que consiste
en comparar los indicadores de la situacion inicial (linea base) con los del término del
proyecto, programa en su conjunto, para determinar la medida en que este instrumento de
planificacion ha contribuido al desarrollo esperado o a la vision de futuro deseada.

139



SEREMI SEREMI
Region de Coquimbo Region de Coguimbo

Ministerio de las Ministerio de las
Culturas, las Artes Culturas, las Artes.
v el Patrimonio v el Patrimonio

Para el Plan de Gestion del Teatro Municipal, el principal objetivo de los indicadores, es
evaluar la implementacion del conjunto de las iniciativas contenidas en el Plan de
Inversiones 2022 - 2025, mediante parametros predefinidos (Numero de Iniciativas de
Inversion a implementar anualmente v/s iniciativas de inversibn no implementadas
anualmente) y que en rigor, constituyen las metas del presente Plan de Gestion del Teatro
Municipal de La Serena cuyo comportamiento observado y resultante, permiten establecer
la tendencia de la gestion institucional y su proyeccion futura.

Es decir, lo que persigue la implementacién del sistema de seguimiento y evaluacion del
Plan de Gestién del Teatro Municipal de La Serena es observar y evaluar la tendencia de

los resultados obtenidos en un momento dado y con esto, aplicar las necesarias medidas
correctivas con el fin de alcanzar las metas predisefadas.

9.1. Implementacion del Sistema

. La recoleccion de datos.
Para evaluar, se necesitan datos y del anadlisis de los datos se establecen las
conclusiones o las evaluaciones respectivas para la toma de decisiones.
En este sentido, la dinamica de la produccién y/o recoleccion y tratamiento de la
informacion es vital al momento de establecer una evaluacion y actualizacion periodica del
Plan de Gestion del Teatro Municipal de La Serena, tal como se puede observar en el
siguiente esquema.
llustracion: Esquema Produccién y/o Recoleccion y Tratamiento de la informacion

Fuente: PMC Molina.

El esquema muestra el flujo de informacion y el modelamiento de datos requeridos para
un adecuado funcionamiento del sistema de seguimiento y evaluacion.
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Como se observa, las unidades municipales o ejecutoras, definen y aportan los
antecedentes especificos de cada una de las iniciativas propuestas y desarrolladas en
funcion del Plan. Luego el equipo que compone el nivel operativo del lineamiento
estratégico selecciona, ingresa y procesa los datos, los que deben quedar registrados en
los distintos momentos en que se confecciona la evaluacion.

Posteriormente, la unidad de cultura emite el informe en base a los indicadores de
cumplimiento de cada una de las metas y/o procedimientos requeridos para la
implementacion de los estudios, programas, proyectos y gestiones que componen el plan
de inversiones.

e ¢Qué se evalua?

Se evalua la implementacion o ejecucion de las iniciativas establecidas por afo
calendario; objeto instrumental del sistema de seguimiento y evaluacion.

En este sentido, el sistema evaluara las iniciativas (estudios, programas, proyectos o
gestiones) contenidas en cada lineamiento estratégico segun el periodo establecido para
su ejecucion o implementacién explicitadas en el cronograma anual del plan de
inversiones.

En el siguiente cuadro, se puede observar, la cantidad de frecuencias por lineamiento
estratégico de las iniciativas establecidas en el plan de inversiones, segun afo —
calendario.

Tabla: Distribucién del Numero de Iniciativas a Evaluar por Aiho Calendario
(Segun Cronograma Plan de Inversiones).

Infraestructura y 10 11 6 0 27
equipamiento del
teatro

Implementaciéon 11 11 9 9 40
de la gestion

cultural y

comunicacional

Programacion, 11 11 10 10 42
participacion y

acceso al arte y la

cultura

Fuente: Matriz Iniciativas de Inversion Elaboracion Propia
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o Criterios para la Evaluacion

Definido el objeto de la evaluacion (Numero de iniciativas anuales contenidas en el plan
de inversiones), es necesario establecer los mecanismos de dicha evaluacion.

Al respecto y a modo de control y compromiso de la gestion de las Unidades de Gestion,
se deben asimilar los siguientes criterios:

a.

Las iniciativas contenidas en el plan de inversiones responden al conjunto
de las necesidades expresadas por los distintos actores involucrados
durante el proceso de elaboracion de la presente asesoria en la
elaboracion del Plan de Gestion del Teatro Municipal.

Por ende, estas iniciativas de inversidbn son necesidades explicitas,
concretas, socializadas y validadas.

Lo anterior, implica en rigor, un mayor compromiso de los actores técnicos
y politicos en funcién de la ejecucion del 100% de las iniciativas
contenidas en el presente Plan de Inversiones.

Por ende, el objetivo instrumental del Plan de Gestion del Teatro Municipal
de La Serena, en esencia, es lograr la ejecucion del 100% de las
iniciativas.

En contraposicion a este objetivo, existe la factibilidad o posibilidad de que
un numero (menor) de estas iniciativas no pueda concretarse por falta de
financiamiento.

En consecuencia, el seguimiento del Plan consistira basicamente, en la
evaluacion de aquellas iniciativas que cuenten con financiamiento para su
fiel ejecucion.

e ;Cémo Evaluamos?

Para evaluar la ejecucion de las iniciativas contenidas (de manera anual) en el plan de
inversiones, se requiere que el Departamento de Turismo y Patrimonio, incremente la
recoleccién de datos e informen a las instancias respectivas a partir de la siguiente ficha
y/o matriz de evaluacion.
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e Matriz de Factibilidad Financiera de las Iniciativas

En primer lugar, las unidades de gestion deberan senalar la factibilidad de la
implementacién de la iniciativa a la Mesa Técnica en base a la disposicion de recursos
econdmicos y humanos para su fiel ejecucion.

Tabla: Matriz de Factibilidad de la Implementacion de la Iniciativa de Inversiéon
N° Objetivo Nombre de la ¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,
Estratégico iniciativa solo una opcion Si o No)
Afno 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

compromiso de
Alcaldia y Concejo
Municipal para la
presentacion prioritaria
de proyectos para el
mejoramiento,
restauracion y
adecuacion del
monumento  histérico
Teatro de La Serena
en base al Plan de
Gestion

Obtencion de

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicion de
equipamiento técnico
audiovisual moderno
para el desarrollo de
espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicion de
equipamiento de
escenotecnia:

Maquinaria para

parrilla de iluminacién
y cortinajes para aforo
de escenarios y
camaras, con fondos
propios y/o externos

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicién de
equipamiento técnico
de sonido moderno
para el desarrollo de
espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

Invertir a través de
planes de mejora y

Adquisicién de
equipamiento técnico
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Nombre
iniciativa

de iluminacion
moderno  para el
desarrollo de
espectaculos de
calidad con fondos
propios y/o externos

LaSerena

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,

solo una opcién Si o No)

Ano 2022

Ano 2023

Ano 2024

Ano 2025

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicion de piso de
danza y su resguardo
en un espacio
adecuado para su
mantencion con
fondos propios y/o
externos.

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicion de atriles
con luces y su
resguardo en un
espacio adecuado
para su mantenciéon
con fondos propios y/o
externos.

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

Adquisicion de
mobiliario para la
implementacion de
camarines (y su

Invertir a través de
planes de mejora y
mantencion en la
infraestructura y
equipamiento del
Teatro Municipal de
la Serena

resguardo de
colgadores de ropa,
espejos, mesas O
mesones, estanterias,
servicios higiénicos
artistas) espacio
adecuado para su
mantencion con
fondos propios y/o
externos

Adquisicién de
mobiliario para la

implementacion de
escenario (tarimas de
coros, sillas, tarimas
de instrumentos) y su
resguardo en un
espacio adecuado
para su mantenciéon
con fondos propios y/o
externos
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Nombre de
iniciativa

LaSerena

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,

solo una opcién Si o No)

Ano 2022

Ano 2023

Ano 2024

Ano 2025

10 Invertir a través de Adquisicion,
planes de mejora y mantencion y
mantencion en la mejoramiento de la
infraestructura y mesa de control,
equipamiento del sonido y actualizacion
Teatro Municipal de de sistema eléctrico
la Serena del Teatro con fondos

propios y/o externos.

11 Invertir a través de Contratacion de
planes de mejora y asesoria técnica
mantencion en la especializada para la
infraestructura y adquisicion e
equipamiento del implementacién de la
Teatro Municipal de ficha técnica.
la Serena

12 Crear politicas de Contratacion o]
gestion cultural, de disposicion de
comunicaciones y de profesional exclusivo
recursos humanos en el area de
priorizando por comunicaciones,
estandares difusion y de RRSS
profesionales y (community manager).
especializados en el
area.

13 Crear politicas de Disefio de plan de
gestion cultural, de comunicacion, difusién
comunicaciones y de y marketing.
recursos  humanos
priorizando por
estandares
profesionales y
especializados en el
area.

14 Crear politicas de Contratacion de dos

gestion cultural, de
comunicaciones y de

recursos  humanos
priorizando por
estandares

profesionales y

especializados en el
area.

auxiliares, un
administrativo/a; 2
técnicos de sala y
produccion;

profesional de

mediacidn, profesional
de elaboracion de
proyectos culturales y
profesional de
produccion artistica.
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Objetivo Nombre
Estratégico iniciativa

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,
solo una opcién Si o No)
Afo 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

15 Crear politicas de Conformacién de
gestion cultural, de estructura interna
comunicaciones y de conforme al Plan de
recursos humanos Gestion y con la
priorizando por colaboracion del
estandares Depto. de
profesionales y Planificacion y Control
especializados en el de Gestion Municipal.
area.

16 Crear politicas de Capacitacion y
gestion cultural, de perfeccionamiento
comunicaciones y de continuo al actual y
recursos humanos futuro equipo de
priorizando por ftrabajo en gestion y
estandares produccion artistica
profesionales y especifica para el
especializados en el teatro.
area.

17 Crear politicas de Disefio, ejecucion,
gestion cultural, de sistematizacion y
comunicaciones y de andlisis de técnicas de
recursos humanos consulta y satisfaccion
priorizando por de publicos y
estandares audiencias
profesionales y (encuestas, estudios u
especializados en el otros)
area.

18 Crear politicas de Fortalecimiento de la
gestion cultural, de participacion en la red
comunicaciones y de Yakana y generacion
recursos humanos de nuevas alianzas
priorizando por publico-privadas.
estandares
profesionales y
especializados en el
area.

19 Crear politicas de Creacion de item
gestion cultural, de presupuestario
comunicaciones y de (cuenta) para transferir
recursos humanos los recursos que
priorizando por ingresen por concepto
estandares de uso del teatro.
profesionales y
especializados en el
area.
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Objetivo Nombre
Estratégico iniciativa

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,
solo una opcién Si o No)
Afo 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

20 Crear politicas de Creacion de plan de
gestion cultural, de marketing para
comunicaciones y de fortalecer los ingresos
recursos humanos por concepto de
priorizando por arriendo del Teatro
estandares con fondos propios y/o
profesionales y externos.
especializados en el
area.

21 Crear politicas de Elaboraciéon de
gestion cultural, de estrategia para la
comunicaciones y de gestion de recursos
recursos  humanos privados y el
priorizando por desarrollo de
estandares proyectos publicos
profesionales y para la gestion de
especializados en el iniciativas artisticas
area. culturales

22 Crear politicas de Creacion de mesa
gestion cultural, de encabezada por el
comunicaciones y de departamento juridico
recursos humanos de la municipalidad
priorizando por para subsanar los
estandares titulos de propiedad
profesionales y vigente y entregar en
especializados en el comodato el Teatro a
area. la Municipalidad de la

Serena.

23 Disefar Disefio de normativa
programacion de para la programacion
calidad con énfasis de las artes escénicas,
local y regional en el musicales y
ambito de las artes audiovisuales como a
escénicas, otros usos del Teatro.
audiovisuales y
musicales, de forma
planificada
garantizando la
participacion,
creacion de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.
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Objetivo Nombre
Estratégico iniciativa

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,
solo una opcién Si o No)
Afo 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

24 Disefar Creacion de
programacion de programas de
calidad con énfasis mediacion
local y regional en el especialmente  para
ambito de las artes NNA en coordinacion
escénicas, con el Departamento
audiovisuales y de Educacién, OPD,
musicales, de forma SEREMIA de Culturay
planificada Educacion, Areas de
garantizando la Extension y
participacion, Vinculacion con el
creaciéon de medio de Instituciones
audiencias y acceso de Educacion Superior
al arte y la cultura de entre otros.
la comunidad local.

25 Disefar Creacion de
programacion de programas y acciones
calidad con énfasis para nuevos publicos
local y regional en el que incluya a jovenes,
ambito de las artes adultos, personas,
escénicas, mayores, pueblos
audiovisuales y originarios, migrantes,
musicales, de forma mujeres, disidencias
planificada de género, en
garantizando la situacion de
participacion, discapacidad.
creaciéon de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.

26 Disefar Programa de acceso
programacion de al teatro de |las
calidad con énfasis comunidades
local y regional en el educativas rurales y
ambito de las artes sectores alejados al
escénicas, centro de la ciudad.
audiovisuales y
musicales, de forma
planificada
garantizando la
participacion,
creaciéon de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.
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Objetivo Nombre
Estratégico iniciativa

¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,
solo una opcién Si o No)
Afo 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

27 Disefar Disefio de
programacion de programacion y
calidad con énfasis ejecucion
local y regional en el principalmente
ambito de las artes enfocadas en las artes
escénicas, escénicas,
audiovisuales y audiovisuales y
musicales, de forma musicales
planificada
garantizando la
participacion,
creacion de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.

28 Disefar Convocatoria abierta
programacion de para las comunidades
calidad con énfasis de artistas a nivel
local y regional en el comunal, regional,
ambito de las artes nacional e
escénicas, internacional.
audiovisuales y
musicales, de forma
planificada
garantizando la
participacion,
creaciéon de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.

29 Disefar Asignacion de
programacion de recursos financieros
calidad con énfasis con disponibilidad
local y regional en el presupuestaria
ambito de las artes municipal para la
escénicas, programacién  anual
audiovisuales y del teatro.
musicales, de forma
planificada
garantizando la
participacion,
creaciéon de
audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.
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Objetivo Nombre ¢Cuenta con Financiamiento? (Marcar con una X,

Estratégico iniciativa solo una opcién Si o No)
Afo 2022 Ano 2023 Afo 2024  Ano 2025

30 Disefar Realizacién de
programacion de recorridos
calidad con énfasis patrimoniales por el
local y regional en el Teatro con  guion
ambito de las artes establecido y guia

escénicas, patrimonial del teatro
audiovisuales y (Equipo del teatro).
musicales, de forma

planificada

garantizando la

participacion,

creaciéon de

audiencias y acceso
al arte y la cultura de
la comunidad local.

Fuente: Matriz Iniciativas de Inversion Elaboracion Propia

Obtenido el numero de iniciativas factibles de implementar anualmente, la Unidad de
Gestidén procedera a:

1. Establecer el porcentaje de factibilidad real” del cumplimiento del
Lineamiento Estratégico, en base al analisis estadistico comparativo de las
Iniciativas Financiadas v/s Iniciativas No Financiadas.

2. Del analisis estadistico anterior y la proyeccion de los datos obtenidos en
funciéon de circunscribir el rol institucional, las Unidades de Gestion
procedera a disefiar, proponer e implementar distintas estrategias vy
acciones con objeto de conseguir compromisos y/o acuerdos técnico —
politicos o publicos y/o privados que permitan alcanzar, el cumplimiento
del 100% de las iniciativas contenidas en el lineamiento estratégico a su
cargo.

Posteriormente se procedera a desarrollar los instrumentos de seguimiento y evaluacion

de las iniciativas contenidas en el Plan de Inversiones que se exponen a continuacion:

. Ficha de Seguimiento Individual anual de las Iniciativas
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En primer lugar, exclusivamente en aquellas iniciativas que cuenten con financiamiento,
las Unidades de Gestion (Nivel (C) Ejecucion), deberan nutrir al sistema de seguimiento
de manera anual en diversas dimensiones, tal como se puede observar en la siguiente
ficha.

Tabla 2: Ficha de Seguimiento Individual anual de Iniciativas.

Nombre de la Iniciativa Emblematica

Unidad Municipal Responsable

Unidades Colaboradoras (Ejecucion)

Nombre de la Iniciativa (Textual)

Fecha de Inicio Esperado

Fecha de Término Esperado
Monto de la Iniciativa (M$)

Fuente de Financiamiento

Localizacion (Ubicacion Geografica)

. Matriz Anual de Seguimiento de Iniciativas

La matriz semestral y anual de seguimiento, corresponde al analisis estadistico de las
iniciativas que se implementaron v/s las no implementadas anualmente, para proceder
finalmente a la evaluacion anual del comportamiento del lineamiento estratégico
estableciendo las debilidades y fortalezas al respecto tal como se puede observar en el
siguiente ejemplo.
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Infraestructura y | 10
equipamiento
del teatro
Implementacién | 11
de la gestién
cultural y
comunicacional
Programacion, 8
participacion y
acceso al arte y
la cultura

Fuente: Matriz Iniciativas de Inversion Elaboracion Propia

Para dimensionar el estado de avance de la iniciativa, es necesario asociar los resultados
a una pauta de valores, de las variables analizadas, en la Ficha de Seguimiento Individual
de Iniciativas.

La tabla de evaluacion de los resultados y sus conceptos asociados es la siguiente:

Tabla: Evaluacion de Resultados.

Muy Bueno (MB) 100 %
Bueno (B) 76% - 99%
Regular (R) 51% - 75%
Malo (M) 26% - 50%
Muy Malo (MM) 0% - 25%
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Los significados de los conceptos asociados a los resultados obtenidos para la Tabla de
Evaluacién de Resultados se pueden observar en el siguiente cuadro.

Tabla: Calificacion Tabla de Evaluacion.
Muy Bueno | Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
(MB) iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacién
matematica resultante se encuentre en el 100% respecto del cronograma
trimestral de ejecucion (o acciones esperadas).

Bueno (B) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacién
matematica resultante se encuentre entre el rango del 76% al 99% respecto del
cronograma trimestral de ejecucién (o acciones esperadas).

Regular (R) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacién
matematica resultante se encuentre entre el rango del 51% al 75% respecto del
cronograma trimestral de ejecucioén (o acciones esperadas).

Malo (M) Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacidn
matematica resultante se encuentre entre el rango del 26% al 50% respecto del
cronograma trimestral de ejecucién (o acciones esperadas).

Muy Malo | Nivel de logro de las acciones (Actividades, Beneficiarios y Productos) de la
(MM) iniciativa especifica (Estudio, Proyecto y/o Programa), cuya ecuacién
matematica resultante se encuentre entre el rango del 0% al 25% respecto del
cronograma trimestral de ejecucién (o acciones esperadas).

9.2. Ciclo Final de la Planificaciéon Estratégica.

El ciclo final del proceso de planificacién estratégica consiste en determinar
estimativamente los montos y/o recursos necesarios, de cada iniciativa en particular y
cuya sumatoria global por lineamiento estratégico, establecera el presupuesto requerido
para implementar el Plan anual y globalmente.

En este sentido, correspondera que a la Direccidén de Turismo y Patrimonio realice como
una de sus primeras actividades, la valorizacién de la cartera de iniciativas.

Para esto, se sugiere que la Direccion de Turismo y Patrimonio elabore la siguiente matriz
con objeto de analizar, definir y circunscribir su rol y acoten, focalicen su accionar, labor o
responsabilidad.
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Tabla: Matriz Presupuesto de Iniciativas de Inversion y Fuentes de Financiamiento

LE1-2
LE1-N
Total Presupuesto
Estimado del LE N° 1
por Ao
LE N° 2 LE2-1
LE2-2
LE2-N
Total Presupuesto
Estimado del LE N° 2
por Ao
LE N° 3 LE3-1
LE3-2
LE3-N
Total Presupuesto
Estimado del LE N° 3
por Ao
LE N° 4 LE4 -1
LE4-2
LE4-N
Total Presupuesto
Estimado del LE N° 4
por Ao
Total

> $ N

Iniciativas

M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

Presupuesto
Estimado
Anual

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

>S$N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

Total

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas
M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

M$ X
M$ X
M$ X

> $ N

Iniciativas

Presupuesto Presupuesto
Estimado Estimado
Anual Anual

Las siguientes ecuaciones se pueden describir como sigue:

e > $ N Iniciativas = (Sumatoria de Montos de N (Numero de Iniciativas).
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e Y $ N LE = (Sumatoria de Montos de los Lineamientos Estratégicos por Afio =
Total Presupuesto Estimado Anual).

e Y $ Total Plan = (Sumatoria de Montos Anuales = Total Presupuesto Estimado del
Plan de Inversiones — Periodo 2022 - 2025).

Respecto de las fuentes de financiamiento, éstas pueden ser, a modo de ejemplo, las
siguientes:

Tabla: Fuentes de financiamiento.

FNDR 2% CULTURA Fondo Nacional de Desarrollo Regional (Gobierno Regional)

FONDART Fondo de Desarrollo de las Artes

Ministerio de las Culturas | Otros Fondos del MINCAP
las Artes y el Patrimonio.

Otros Fondos del Estado Fondos especificos y puntuales de asignacion estatal.
Presupuesto Municipal Recursos Propios Municipales
Gestion Municipal Acciones que utilizan los recursos existentes para mejorar

determinada situacion.

Fondos de Privados Fondos provenientes del Sector Privado

Es importante sefialar que este ejercicio, corresponde Unica y exclusivamente a las
Unidades de Gestién debido a que ellas conocen los mecanismos de asignacion
presupuestaria, asi como, los montos o costos especificos, acotados, reales y fidedignos
para cada iniciativa.

Plan de Accién: Estrategia General de Implementacion del Plan

El plan de accion o estrategia general de implementacion del plan de inversiones y su
correspondiente seguimiento y evaluacién, consiste basicamente, en el ordenamiento de
secuencias logicas de acciones o actividades a implementar con objeto de cumplir con los

objetivos de desarrollo trazados en este instrumento de planificacion local.

En rigor, el plan de accidén es un manual de procedimientos ad — hoc al funcionamiento
normativo que la institucién municipal realiza de manera cotidiana.
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Por ende, este Plan posee sus propios objetivos generales, especificos, actividades,
productos y/o resultados y cuya implementacion secuencial, se describen a continuacion:

Objetivo General del Plan de Accién
Implementar la totalidad (100%) de las iniciativas contenidas en el plan de inversiones
(Cartera de proyectos) con objeto de lograr los fines u objetivos definidos en los
lineamientos estratégicos y avanzar en la consecucion de la vision de futuro deseada.
Objetivos Especificos del Plan de Accién

Los objetivos especificos en orden secuencial de implementacién son los siguientes:

1. Difundir y socializar en el conjunto de los actores politicos, técnicos y sociales,
la vision definida y los objetivos estratégicos de los lineamientos estratégicos.

2. Estructurar el marco presupuestario estimativo (recursos necesarios y fuentes
de financiamiento) para la implementacién de las iniciativas de inversion

(matriz presupuesto estimado).

3. lIdentificar las Iniciativas de Inversion que cuentan y no cuentan con el
respectivo financiamiento para su implementacion.

4. Elaborar y ejecutar estrategias de resolucion para aquellas Iniciativas de
Inversiéon que no cuentan con financiamiento para su implementacion.

5. Ejecutar las Iniciativas de inversién que tienen financiamiento.

6. Evaluar el estado de avance del plan de inversiones de manera semestral,
semestral y anual. (Matrices de evaluacién).

7. Informar los resultados de la ejecucion del Plan de inversiones al conjunto de
los actores politicos, técnicos, sociales y comunidad en general.

8. Fortalecer, adecuar o reformular las Iniciativas de Inversidon contenidas en el

plan de inversiones. (Instrumento flexible y en funcién del lineamiento
estratégico y vision de futuro).”
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